
 
 
 

 

 

บทท่ี ๒  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

                การศึกษาวิจัยเรื่อง การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ผูวิจัยรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ี
ทําการศึกษา มีดังนี้ 
                ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการประชาชน 
                ๒.๒ หลักพุทธธรรม  
                ๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน 
                ๒.๔ ขอมูลพ้ืนท่ีการวิจัย : องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
                ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 

                การใหบริการประชาชนเปนงานหรือกิจกรรมท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการใหบริการทําหนาท่ีสงตอการบริการแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของประชาชนโดยสวนรวม ซ่ึงเปนงานบริการหรือกิจกรรมทุกประเภทท่ีรัฐบาลหรือเอกชน จัดทํา
ข้ึนในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชนหรือลูกคา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการมาขอรับ
บริการ จากการประมวลแนวคิดและทฤษฎีจากตําราวิชาการ ผูวิจัยจึงไดประมวลประเด็นท่ีเก่ียวกับการ
ใหบริการ ประกอบดวยความหมาย แนวคิดและทฤษฎี ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

                ๒.๑.๑ ความหมายของการใหบริการ 
                การใหบริการเปนกิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ท่ีกลุมบุคคล หรือหนวยงาน ในการใหบริการ
ท้ังท่ีเปนสิ่งจับไดและจับตองไมได ในฐานะท่ีเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีอํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองตอ
ความตองการ เพ่ือใหเกิดความพอใจแกผูรับบริการ จากความหมายนี้มีผูใหความหมายของการบริการ
สาธารณะไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
                มีนักวิชาการและหนวยงานตางๆ ไดใหความหมายของการบริการไววา บริการ หมายถึง การ
ปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตางๆ เปนกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผู



 
 

๙ 
 

ใหบริการไปยังผูรับบริการนั้นๆ๑ สอดคลองกับความหมายการบริการในทัศนะอ่ืนท่ีวา การบริการ 
หมายถึง การชวยเหลือหรือการอนุเคราะห หรือใหความสะดวก เปนกิจกรรมท่ีทําเพ่ือผูอ่ืนตามหนาท่ีการ
งาน๒ นอกจากนั้นการบริการยังเปน เปนกิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ท่ีกลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอให
อีกกลุมหนึ่งซ่ึงไมสามารถจับตองไดและไมได ท้ังนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมอยูกับสินคาท่ีมี
ตัวตนได๓ สอดคลองกับความหมายของการบริการในทัศนะท่ีวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ
กิจกรรมหลายอยางท่ีมีลักษณะไมอาจจับตองได ซ่ึงโดยท่ัวไปไมจําเปนตองทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการและหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคากับระบบของการใหบริการ
ท่ีไดจัดไว เพ่ือชวยผอนคลายปญหาของลูกคา๔ ซ่ึงความหมายตางๆ นี้แตกตางจากความหมายการบริการ
สาธารณะในทัศนะท่ีวา การบริการสาธารณะ หมายถึง ชุดของกิจกรรมหลายอยางท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ๕ ซ่ึงสอดคลอง
กับความหมายอ่ืนในทัศนะท่ีวา การบริการสาธารณะ เปนกิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจดวยลักษณะเฉพาะในตัวของมันเองท่ีจับตองไมได และไม
จําเปนตองรวมกันอยูกับการขายสินคาหรือบริการใด การใหบริการอาจเก่ียวของกับการใชหรือไมใชสินคา
ท่ีมีตัวตน และไมไดแสดงความเปนเจาของสินคา๖ นอกจากนี้การใหบริการสาธารณะ จะตองมี
วัตถุประสงค และมีผูรับผิดชอบควบคุมดูแลในการใหบริการตามวัตถุประสงคนั้นๆ กลาวคือ การ
ใหบริการสาธารณะ หมายถึง การท่ีหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของซ่ึงอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชน 
ดําเนินการสงตอบริการใหแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชน
โดยสวนรวม๗ ซ่ึงสอดคลองกับความหมายการใหบริการสาธารณะในทัศนะท่ีวา บริการสาธารณะ   

                                                           
                ๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทนาน
มีบุคสพับลิเคช่ันส จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๖๐๗. 

                ๒สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกคา, (กรุงเทพมหานคร: เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓), หนา ๑๑. 

                ๓ Kotler, Phillip., Marketing management : Analysis planning Implementation and 
control, 8th edition, Englewood Cliffs, (new Jersey : Prentice – Hall Inc., 1997), p. 473. 

                ๔Groonroos, C., Service Management and Marketing : Managing the moment of Truth 
in Service Compettion, (Lexington : Lexington Books, 1990), p. 99. 

                ๕Jarmo R. Lehtinen, Customer Relationship Management, ( McGraw-Hill Companies: 1st 
edition), December 15, 2001, p.12. 

                ๖Lovelock, Christopher, “Seeking Synergy in Service Operations: Seven Things Maketers 
Need to Know About Service Operations”, European Management Journal, (1992) 10 (1), p. 22. 

                ๗เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, รศ.ดร., แนวคิด ทฤษฎีและหลักการ รัฐประศาสนศาสตร, หนวยท่ี 5, รัฐ
ประศาสนศาสตรกับการใหบริการสาธารณะ,[ออนไลน].แหลงท่ีมา: http://www.drmange.com/images/ 
pulldown_1253695845/Chapter_5.pdf[๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๘].  



 
 

๑๐ 
 

หมายถึง กิจการท่ีอยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุมของฝายปกครองท่ีจัดทําข้ึน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชน๘ 
                ดังนั้น ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา การบริการหรือการบริการสาธารณะ คือ กิจกรรมท่ีบุคคล
หรือกลุมบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ ทําหนาท่ีสงตอการบริการสาธารณะแก
ประชาชนโดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม ซ่ึงเปนงานบริการ
หรือกิจกรรมทุกประเภทท่ีรัฐบาล จัดทําข้ึนในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน เพ่ือใหเกิด
ความพึงพอใจในการมาขอรับบริการโดยมิไดแสวงหาผลกําไรเหมือนกับการใหบริการของฝายเอกชนท่ี
มุงเนนแสวงหาผลกําไร  ซ่ึงผูวิจัยนํามาใชในการอธิบายการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
                จากความหมายการบริการ และผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะห
ประมวลแนวคิดหลักของการบริการประชาชน เพ่ือใชอธิบายการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพรโดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของ สามารถ
สรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑ ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี ๒.๑ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการไดใหความหมายของการบริการประชาชน 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 
ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๒, หนา ๖๐๗) 
 

กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบ
บริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ 

สมชาติ กิจยรรยง (๒๕๔๓, หนา ๑๑) การชวยเหลือหรือการอนุเคราะห หรือใหความสะดวก 
เปนกิจกรรมท่ีทําเพ่ือผูอ่ืนตามหนาท่ีการงาน 

คอตเลอร (Kotler) (1997, p. 473) 
 

กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ท่ีกลุมบุคคลหนึ่งสามารถ
นําเสนอใหอีกกลุมหนึ่งซ่ึงไมสามารถจับตองไดและ
ไมได ท้ังนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมอยูกับ
สินคาท่ีมีตัวตนได 

กรอนรอส (Groonroos) (1990, p. 99) ๑) กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอยางท่ีมีลักษณะไม
อาจจับตองได 
๒) ชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 

เลสทินีน (Lehtinen) (2001, p.12) 
 

กิจกรรมหลายอยางท่ีเ กิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหนึ่ งเ พ่ือให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

 

                                                           
                ๘ นันทวัฒน บรมานันท ศ,ดร., หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ, พิมพครั้งท่ี ๔ (ปรับปรุง
ใหม), (กรุงเทพมหานคร: บริษัท สํานักพิมพวิญูชน จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๑๔๒. 



 
 

๑๑ 
 

ตารางท่ี ๒.๑ (ตอ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 

Lovelock, Christopher (1992, p. 22) ๑) กิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆ ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการใหเกิดความพึงพอใจดวยลักษณะเฉพาะ
ในตัวของมันเองท่ีจับตองไมได  
๒) การใหบริการอาจเก่ียวของกับการใชหรือไมใช
สินคาท่ีมีตัวตน และไมไดแสดงความเปนเจาของสินคา 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ รศ.ดร., [ออนไลน].  
 [๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๘] 

การท่ีหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของซ่ึงอาจจะ
เปนของรัฐหรือเอกชน ดําเนินการสงตอบริการใหแก
ประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนโดยสวนรวม 

นันทวัฒน บรมานันท ศ,ดร., (๒๕๕๒, หนา 
๑๔๒) 

กิจการท่ีอยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุม
ของฝายปกครองท่ีจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

 
 
                ๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 

                การใหบริการเปนงานสรางความพึงพอใจและประทับใจใหกับลูกคาหรือผูมาติดตอขอรับ
บริการจากผูใหบริการ ซ่ึงการใหบริการท่ีดีมีคุณภาพนั้นจําเปนจะตองอาศัยเทคนิค วิธีการ กลยุทธ ทักษะ 
และอ่ืนๆ ของผูใหบริการ จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับแนวคิดการใหบริการสาธารณะ มี
รายละเอียดตอไปนี้ 

                (๑) แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน     
                แนวคิดการใหบรกิารประชาชน เปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจใหแกทองทองถ่ิน
ของรัฐบาลในการบรหิารจัดการประเทศ ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดระบบงานราชการและงานของ
รัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหจัดทําและใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือสนองตอบความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นๆ จากการศึกษาคนควาเอกสารเก่ียวกับแนวคิดการใหบริการประชาชน มี
นักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการประชาชนไวหลายทัศนะ ดังนี้  
                มีนักวิชาการไดใหแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการประชาชนไววา การใหบริการประชาชน  
เปนการอํานวยความสะดวกท่ีหนวยงานของรัฐจัดใหแกประชาชน เก่ียวพันกับการพัฒนาประเทศ ความ
เปนระเบียบเรียบรอย และความสะดวกของประชาชน ผูใหบริการคือเจาหนาท่ีของรัฐ เปนเรื่องท่ีรัฐ



 
 

๑๒ 
 

กําหนดและมีลักษณะผูกขาด มีการกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไมปฏิบัติตามเง่ือนไข มีกฎระเบียบ
รองรับคือ เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย๙ ซ่ึงแนวคิดการใหบริการประชาชนโดยหลักการแลวการ
บริการสาธารณะยอมยังประโยชนแกสังคมและบุคคลท่ัวไป การดําเนินบทบาทสําคัญประการนี้ของ
หนวยงานภาครัฐจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญตอเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหาร
จัดการการใหบริการตอบสนองความตองการประชาชนท่ีเปนลูกคาผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐ
ภายใตรากฐานของการบริหารราชการหรือการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management – NPM)๑๐ สอดคลองกับแนวคิดการใหบริการประชาชนในทัศนะท่ีวา เปน
การใหบริการโดยไมเห็นแกตัว ตองปราศจากอารมณและความเกลียดชัง ตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีวางไว
อยางเครงครัด๑๑ และการใหบริการสาธารณะของภาครัฐนั้นตองมุงเนนในการบริการท่ีดีแกประชาชนให
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ใหบริการท่ีมีคุณภาพ ใหบริการท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการ
หรือผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการใหบริการประชาชนในทัศนะท่ีวา คุณภาพการ
ใหบริการเปนการใหบริการท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ การใหบริการท่ีสอดคลอง
กับความคาดหวังของผูรับบริการหรือผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้นความพึงพอใจตอการบริการจึงมี
ความสัมพันธโดยตรงกับการทําใหเปนไปตามความคาดหวังหรือการไมเปนไปตามความคาดหวัง 
(confirm or disconfirm expectation) ของผูบริโภค๑๒  นอกจากนี้การเขาถึงการบริการท่ีมีคุณภาพ 
สะดวกรวดเร็วไดนั้นตองประกอบดวย  ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู (Availability) คือ ความพอเพียง
ระหวางบริการท่ีมีอยูกับความตองการของการรับบริการ การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดย
คํานึงถึงลักษณะท่ีตั้ง การเดินทางความสะดวก และสิ่ งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 
(Accommodation) ไดแก แหลงบริการท่ีผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก ความสามารถของผูรบับริการในการท่ีจะเสียคาใชจายสําหรับบริการ และการยอมรับคุณภาพของ
บริการ (Acceptability) ซ่ึงในการนี้จะรวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใหบริการดวย๑๓ 
                ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา แนวคิดของการใหบริการประชาชนในสวนของภาครัฐ คือ การ
บริการท่ีไมเห็นแกตัว โดยหลักการแลวการบริการสาธารณเพ่ือประโยชนของสังคม และบุคคลท่ัวไปซ่ึงรัฐ

                                                           
                ๙ ปรัชญา เวสารัชช, บริการประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา), (กรุงเทพมหานคร: กราฟฟคฟอรแมท 
(ไทยแลนด), ๒๕๔๐), หนา ๖-๘. 
                ๑๐ทศพร ศิริสัมพันธ, แนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตรในการตรวจสอบถวงดุล, ประมวล
สาระ ชุด วิชาแนวคิด  ทฤษฎีและหลักการรั ฐประศาสนศาสตร  หนวย ท่ี  ๗ ,  พิมพครั้ ง ท่ี  ๓ ,  (นนทบุรี  : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙), หนา ๑๑๒. 
                ๑๑พิทยา บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. 1887 – ค.ศ. 1970), พิมพครั้ง
ท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๒๒-๒๓. 
                ๑๒Ziethaml, V.A., Parasuraman,  and L.L., Berry (1985). “Problem and Strategic in Service 
Marketing.” Journal of Marketing 49 (2), pp. 33-46. 
                ๑๓Suchitra Punyarathbandhu – Bhakdi, Delivery of Public Services in Asian Countries : Cases 
in Development Administration, (Bangkok: Thammasat University Press, 1986), p. 1. 



 
 

๑๓ 
 

ตองใหความสําคัญในเรื่องประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจัดการในการใหบริการตอบสนองความตองการ
ของประชาชน เชน การสงเคราะหผูตกยาก รัฐตองเปนผูดําเนินการเอง หากกิจการใดท่ีเอกชนมีความ
พรอม รัฐก็ควรใหภาคเอกชนดําเนินการ แตรัฐก็ยังตองมีบทบาทในการกํากับดูแล ตรวจสอบ เพ่ือใหแนใจ
วาประชาชนไดรับบริการท่ีดี เปนธรรม และสะดวกรวดเร็ว การเรงรัดพัฒนาคุณภาพการบริการของรัฐ
เปนสิ่งท่ีรัฐตองใหความสําคัญเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชน ทําใหประชาชนเชื่อถือรัฐบาลและ
กลไกของรัฐอันจะเปนผลดีตอสังคมโดยสวนรวม ซ่ึงผูวิจัยนํามาใชในการอธิบายการใหบริการประชาชน
ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร สําหรับการวิจัยใน
ครั้งนี้ 
                จากแนวคิดการใหบริการประชาชนของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิด
หลักของการใหบริการประชาชน เพ่ือใชอธิบายการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตาม
ตารางท่ี ๒.๒ ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับการใหบริการประชาชน 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 
ปรัชญา เวสารัชช (๒๕๔๐, หนา ๖-
๘) 

๑) การอํานวยความสะดวกท่ีหนวยงานของรัฐจัดใหแก
ประชาชน 
๒) เก่ียวพันกับการพัฒนาประเทศ ความเปนระเบียบ
เรียบรอย และความสะดวกของประชาชน 
๓) มีผูใหบริการและผูรับบริการ เปนเรื่องท่ีรัฐกําหนดและ
มีลักษณะผูกขาด มีการกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษผู
ไมปฏิบัติตามเง่ือนไข มีกฎระเบียบรองรับคือ เปนไปตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย 

ทศพร ศิริสัมพันธ (๒๕๔๙, หนา 
๑๑๒) 

๑) ใหความสําคัญตอเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการ
บริหารจัดการ 
๒) การใหบริการตอบสนองความตองการประชาชนท่ีเปน
ลูกคาผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐภายใตรากฐานของ
การบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว
ใหม 

พิทยา บวรวัฒนา (๒๕๔๘, หนา 
๒๒-๒๓) 

การใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนมากท่ีสุดคือการ
ใหบริการโดยไมเห็นแกตัว 

ซีแทมล พาราซุรามาน และเบอรรี่ 
(Ziethaml, Parasuraman and 
Berry) (1985, pp. 33-46) 

การใหบริการท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการ
หรือผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ  
 



 
 

๑๔ 
 

 
  ตารางท่ี ๒.๒ (ตอ) 
Suchitra Punyarathbandhu – 
Bhakdi (1986, p. 1) 

เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงการบริการ 
๑) ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู (Availability)  
๒) การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก ๓) ความสะดวก 
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ  
๔) ความสามารถของผูรับบริการในการท่ีจะเสียคาใชจาย
สําหรับบริการ และ ๕) การยอมรับคุณภาพของบริการ 
รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใหบริการดวย 

 
              (๒) แนวคิดเกี่ยวกับระบบการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

                การใหบริการเปนหนาท่ีสําคัญในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงานท่ีตอง
มีการติดตอสัมพันธกับประชาชนหรือผูรับบริการโดยตรง หนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการมีหนาท่ีใน
การสงตอการบริการเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชนใหเกิดความพึงพอใจใหมากท่ีสุด จากการ
ตรวจสอบเอกสารผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารตางๆ พบวามีผูใหแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ
สาธารณะของไว ดังนี้ 
                มีนักวิชาการและหนวยงานตางๆ ไดใหแนวคิดเก่ียวกับระบบการใหบริการสาธารณะของ
หนวยงานภาครัฐไววา บริการเปนกิจกรรมของฝายปกครองท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือประโยชนสาธารณะสามารถ
แยกออกไดเปนสองประเภทคือ “ตํารวจทางปกครอง” (Police administrative) และ “บริการ
สาธารณะ” (service public) ภาครัฐมีการใหบริการแกประชาชนท้ังท่ีเปนรายบุคคลและท้ังชุมชน โดย
รัฐบาลใหบริการแกประชาชนในวงกวาง ขณะท่ีทองถ่ินใหบริการเฉพาะประชาชนในทองถ่ินของตน 
คุณภาพของการบริการเปนสิ่งสําคัญ ทําอยางไรรัฐจึงจะประกันไดวาประชาชนไดรับบริการท่ีดี การเนนท่ี
คุณภาพจะมีความหมายมากกวาการเนนปริมาณ การดําเนินการศึกษาความตองการของประชาชนเปน
สิง่จําเปน และการสรางกระบวนการมีสวนรวมจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับบริการนั้น เพราะประชาชนถือ
วาพวกเขามีสวนในการบริการนั้น มิใชเพียงผูรับบริการฝายเดียว การบริการสาธารณะท่ีองคการปกครอง
สวนทองถ่ินเปนผูจัดทําสามารถแบงออกไดเปน ๔ ประเภท คือ 
                    ๑) การบริการสาธารณะดานสุขอนามัย 
                    ๒) การบริการสาธารณะดานเศรษฐกิจ 
                    ๓) การบริการสาธารณะดานสังคมและการศึกษา 
                    ๔) การบริการสาธารณะดานวัฒนธรรม 
                เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีมีความจําเปนสําหรับประชาชน ดังนั้นหากบริการ
สาธารณะหยุดชะงักไมวาดวยเหตุใดก็ตามประชาชนผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับความเดือดรอนหรือ
เสียหายได ดวยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่องในการจัดทํา 



 
 

๑๕ 
 

                หลักการท่ีสําคัญของหลักวาดวยความตอเนื่องของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผูมีหนาท่ี
จัดทําบริการสาธารณะจะตองดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องตลอดเวลา 
หากมีกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักจะตองมีการรับผิดชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินหรือองคกรมหาชนอิสระ องคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลจะตองเขาดําเนินการแทนเพ่ือ
เปนหลักประกันการตอเนื่องของบริการสาธารณะ๑๔ 
                และยังมีนักวิชาการทานอ่ืนไดใหแนวคิดและไดอธิบายวา การบริการสาธารณะนั้นจะตอง
ประกอบดวยเง่ือนไขดังตอไปนี้ 
                    ๑) กิจกรรมท่ีถือวาเปนบริการสาธารณะจะตองเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับนิติบุคคล
มหาชน ซ่ึงหมายถึงกรณีท่ีนิติบุคคลมหาชนเปนผูประกอบกิจกรรมดวยตนเอง อันไดแกกิจกรรมท่ีรัฐ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจเปนผูดําเนินการรวมท้ังกรณีท่ีรัฐไดมอบกิจกรรมของรัฐบาง
ประเภทใหเอกชนเปนผูดําเนินการดวย 
                    ๒) กิจกรรมดังกลาวจะตองเปนกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนสาธารณะและ
ตอบสนองความตองการของประชาชน 
                    ๓) กระบวนการและกิจการ 
                    ๔) ผลการผลิตหรือตัวบริการ 
                    ๕) ผลกระทบท่ีมีตอผูรับบริการ๑๕ 
               นอกจากนี้ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได
กําหนดแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดินไวใน หมวด ๕ สวนท่ี ๓ มาตรา ๗๘ ดังตอไปนี้ 
                    ๑) บริหารราชการแผนดินใหเปนไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความม่ันคงของ
ประเทศอยางยั่งยืน โดยตองสงเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคํานึงถึง
ผลประโยชนของประเทศชาติในภาพรวมเปนสําคัญ 
                    ๒) จัดระบบการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ใหมีขอบเขตอํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเหมาะสมแกการพัฒนาประเทศและสนับสนุนใหจังหวัดมีแผนและ
งบประมาณ เพ่ือพัฒนาจังหวัดเพ่ือประโยชนของประชาชนในพ้ืนท่ี 
                    ๓) การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการ
ของทองถ่ินไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินการตามแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแหงรัฐพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ัง
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมี

                                                           
                ๑๔ นันทวัฒน บรมานันท, หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ, (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 
๒๕๔๔), หนา ๕๕-๖๘. 
                ๑๕ ชาญชัย แสวงศักดิ์ ,  องคการมหาชน : องคกรของรัฐท่ีมิใชสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ , 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, ๒๕๔๒), หนา ๒-๑๑.  



 
 

๑๖ 
 

ความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัด
นั้น 
                    ๔) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพคุณธรรมและจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางใน
การปฏิบัติราชการ 
                    ๕) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการ
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
                    ๖) ดําเนินการใหหนวยงานทางกฎหมายท่ีมีหนาท่ีใหความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน
ของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐดําเนินการอยางเปนอิสระเพ่ือใหการบริหาร
ราชการแผนดินเปนไปตามหลักนิติธรรม 
                    ๗) จัดใหมีแผนพัฒนาการเมือง รวมท้ังจัดใหมีสภาพัฒนาการเมืองท่ีมีความเปนอิสระเพ่ือ
ติดตามสอดสองใหมีการปฏิบัติตามแผนดังกลาวอยางเครงครัด 
                    ๘) ดําเนินการใหขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐไดรับสิทธิประโยชนอยางเหมาะสม๑๖ 
                ดังนั้น ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา  แนวคิดเก่ียวกับระบบการใหบริการประชาชน สืบ
เนื่องมาจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และจากการกระจายอํานาจของรัฐบาล
ใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดระบบงานราชการและงานของรัฐ
อยางอ่ืน เพ่ือใหจัดทําและใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบ
ได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นๆ ได
อยางท่ัวถึง ซ่ึงผูวิจัยนํามาใชในการอธิบายการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหาร
สวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร สําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
                จากแนวคิดเก่ียวกับระบบการใหบริการประชาชนของรัฐ ตามแนวคิดนักวิชาการตางๆ 
ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของระบบการใหบริการประชาชนของรัฐ เพ่ือใชอธิบายการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๓ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

                                                           
                ๑๖สํา นักงานเลขา ธิการวุฒิสภา,  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ , 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคณะรัฐมนตรี, ๒๕๔๘), หนา ๔๖-๔๘. 



 
 

๑๗ 
 

ตารางท่ี ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับระบบการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 
นันทวัฒน บรมานันท (๒๕๔๔, หนา 
๕๕-๖๘) 

๑) กิจกรรมของฝายปกครองท่ีจัดทํา ข้ึนเ พ่ือประโยชน
สาธารณะ 
๒) แยกออกไดเปนสองประเภทคือ “ตํารวจทางปกครอง” 
(Police administrative) และ “บริการสาธารณะ” (service 
public) 
๓) คุณภาพของการบริการเปนสิ่ งสํา คัญ๔) การบริการ
สาธารณะท่ีองคการปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทําสามารถ
แบงออกไดเปน ๔ ประเภท คือ การบริการสาธารณะดาน
สุขอนามัย, การบริการสาธารณะดานเศรษฐกิจ, การบริการ
สาธารณะดานสังคมและการศึกษา และการบริการสาธารณะ
ดานวัฒนธรรม 
๕) หลักการท่ีสําคัญคือหลักวาดวยความตอเนื่องของบริการ 

ชาญชัย แสวงศักดิ์ (๒๕๔๒, หนา ๒-
๑๑) 

๑) กิจกรรมท่ีถือวาเปนบริการสาธารณะจะตองเปนกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับนิติบุคคลมหาชน 
๒) เปนกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนสาธารณะและ
ตอบสนองความตองการของประชาชน 
๓) กระบวนการและกิจการ 
๔) ผลการผลิตหรือตัวบริการ 
๕) ผลกระทบท่ีมีตอผูรับบริการ 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒๕๔๘, 
หนา ๔๖-๔๘) 

๑) การดําเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐพัฒนา
เศรษฐ กิจของท อ ง ถ่ิ นและระบบสาธ าร ณูป โภคและ
สาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ิน
ใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมี
ความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดย
คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น 
๒) การใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

 
 
            



 
 

๑๘ 
 

                (๓) หลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ 
                โดยท่ัวไปแลวการจัดทําบริการ คือกิจกรรมซ่ึงจัดวาเปนบริการสาธารณะไมวาจะเปนบริการ
สาธารณะประเภทใดหรือเปนบริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยผูใด ยอมจะตองอยูภายใตกฎเกณฑหรือ
หลักเกณฑเดียวกันท้ังสิ้น กฎหมายของบริการสาธารณะหรือหลักเกณฑข้ันพ้ืนฐานของบริการสาธารณะนี้
ไดถูกสรางข้ึนมาใหมีสวนคลายกับหลักท่ัวไปของกฎหมายเก่ียวกับบริการสาธารณะเพ่ือเปนแนวทางใน
การพิจารณาถึงสถานภาพของบริการสาธารณะนั้น กฎหมายของบริการสาธารณะหรือหลักเกณฑข้ัน
พ้ืนฐานในการจัดทําบริการสาธารณะประกอบไปดวยหลัก ๓ ประการ คือ 
                ๑) หลักวาดวยความเสมอภาค หลักวาดวยความเสมอภาคท่ีมีตอบริการสาธารณะเปน
หลักเกณฑท่ีสําคัญประการแรกในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังนี้เนื่องจากการท่ีรัฐเขามาจัดทําบริการ
สาธารณะนั้น รัฐบาลมิไดมีจุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือประโยชนของผูหนึ่งผูใด
โดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพ่ือประโยชนของประชาชนทุกคน กิจการใดท่ีรัฐจัดทําเพ่ือบุคคลใด
โดยเฉพาะจะไมมีลักษณะเปนบริการสาธารณะ ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับ
ประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน 
                ๒) หลักวาดวยความตอเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีมีความจําเปนสําหรับ
ประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการสาธารณะ
ยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่องในการจัดทํา 
                หลักวาดวยความตอเนื่อง (Principle de continuite) ของบริการสาธารณะเปนผลท่ีเกิดข้ึน
โดยตรงจากหลักท่ีวาดวยความตอเนื่องของรัฐ (Principle de la continuite de l’Etat) หลักวาดวย
ความตอเนื่องของบริการสาธารณะนี้ถูกกลาวถึงเปนครั้งแรกในคําวินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดคดี Winkell 
ลงวันท่ี 7 สิงหาคม ค.ศ. 1909 โดยพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนชื่อ Tardieu ไดกลาวไววา “ความ
ตอเนื่องเปนหัวใจสําคัญของบริการสาธารณะ” และหลังจากนั้นคําวินิจฉัยของศาลปกครองท่ีตามมาตางก็
ใหความสําคัญกับหลักวาดวยความตอเนื่องจนกระท่ังในปจจุบัน หลักวาดวยความตอเนื่องของบริการ
สาธารณะจึงไดกลายมาเปนหลักการข้ันพ้ืนฐานของบริการสาธารณะท่ีมีคุณคา เปนหลักกฎหมายท่ัวไป 
(principle general du droit) 
                หลักวาดวยความตอเนื่องของบริการสาธารณะนี้ไดรับการยอมรับจากคณะตุลาการ
รัฐธรรมนูญเชนกัน โดยคณะตุลาการรัฐธรรมนูญไดยืนยันหลักดังกลาวไวในคําวินิจฉัยคดี Continuite du 
service public de la radio-television ลงวันท่ี 25 กรกฎาคม ค.ศ. 1979 วา “ความตอเนื่องของ
บริการสาธารณะมีลักษณะเปนหลักตามรัฐธรรมนูญ” หลักการท่ีสําคัญของหลักวาดวยความตอเนื่องของ
บริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผูมีหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะจะตองดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะ
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีเกิดการหยุดชะงักจะตองมีการรับผิดชอบ และในกรณี
ท่ีเกิดการหยุดชะงักในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (collectivites territoriales) หรือ
องคการมหาชน (etablissements publics) องคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแล (tutelle) จะตองเขา
ดําเนินการแทนเพ่ือเปนหลักประกันการตอเนื่องของบริการสาธารณะ 



 
 

๑๙ 
 

                ๓) หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตองสามารถปรับปรุง
แกไขไดตลอดเวลาเพ่ือใหเหมาะกับเหตุการณและความจําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน
สาธารณะ รวมท้ังเพ่ือปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความตองการสวนรวมของประชาชนดวย 
                หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (principe d’ adaptation หรือ principe de 
mutabilite) นี้มีความหมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะใหทันกับความตองการของ
ผูใชบริการสาธารณะอยูเสมอ เพ่ือใหบริการสาธารณะท่ีฝายปกครองจัดทํามีความสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนหรือประโยชนมหาชน 
                หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้มีลักษณะแตกตางจากหลักวาดวยความตอเนื่องและ
หลักวาดวยความเสมอภาคท่ีมีลักษณะเปน “หลักกฎหมายท่ัวไป” หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ไมไดเกิดข้ึนอยางชัดแจงจากคําวินิจฉัยทางปกครอง แตมีการกลาวพาดพิงหรือใหขอคิดเห็นไวในคํา
วินิจฉัยของศาลปกครองวา โดยสภาพของการจัดทําบริการสาธารณะท่ัวๆไปท่ีมีวัตถุประสงคในการสนอง
ความตองการของประชาชน เม่ือเกิดเหตุการณท่ีความตองการของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป บริการ
สาธารณะนั้นก็นาจะไดรับการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของประชาชนไปดวย 
                หลักเกณฑสําคัญ ๓ ประการท่ีกลาวแลวขางตนนี้ ถือเปนหลักเกณฑข้ันพ้ืนฐานสําหรับการ
จัดทําบริการสาธารณะทุกประเภทท่ีฝายปกครองจะตองคํานึงถึงตลอดกระบวนการในการจัดทําบริการ
สาธารณะของตน๑๗ 
                ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา หลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ โดยพ้ืนฐาน
จะตองประกอบไปดวย หลักเกณฑสําคัญ ๓ ประการ คือ หลักวาดวยความเสมอภาค หลักวาดวยความ
ตอเนื่อง และหลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงหลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้มีลักษณะ
แตกตางจากหลักวาดวยความตอเนื่องและหลักวาดวยความเสมอภาคท่ีมีลักษณะเปนหลักกฎหมายท่ัวไป 

                (๔) แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการประชาชน 
                การใหบริการประชาชนหรือการใหบริการสาธารณะ เปนการใหบริการแกประชาชนท่ีไมมุง
ผลกําไรใดๆ แตการใหบริการสาธารณะนั้นเปนการใหเปลาท่ีมีเปาหมายคือประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
ดังนั้นการใหบริการของรัฐจึงควรมีการปรับปรุงการใหบริการท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน และจากการประมวล
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะ มีนักวิชาการใหแนวคิดไว ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
                มีนักวิชาการใหแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการประชาชนไววา เปาหมายสําคัญ
ของการบริการคือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง ดังนี้ 
                    ๑) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการงานภาครัฐ โดยมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ดังนั้น ประชาชนทุกคน

                                                           
                ๑๗นันทวัฒน บรมานันท ศ,ดร., หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ, พิมพครั้งท่ี ๔ (ปรับปรุง
ใหม), (กรุงเทพมหานคร: บริษัท สํานักพิมพวิญูชน จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๔๓-๕๒. 



 
 

๒๐ 
 

จะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ 
ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานใหบริการเดียวกัน 
                    ๒) การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย 
ถาไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
                    ๓) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตอง
มีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีบริการท่ีเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไมมี
ความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมให
เกิดข้ึนแกผูรับบริการ 
                    ๔) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของ
หนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 
                    ๕) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชหลักทรัพยากรเทาเดิม๑๘ นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทานอ่ืน
ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือ 
ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําให
เกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมี
ระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกท่ีเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้น จะเห็นได
วาความสุขเปนความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน 
และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ สิ่งท่ีทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษย
มักจะไดแก ทรัพยากรหรือสิ่งเรา การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือสิ่งเรา
ท่ีตองการ จะทําใหเกิดความพึงพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากท่ีสุด เม่ือมี
ทรัพยากรทุกอยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน๑๙ 
                ดังนั้น ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจตอการบริการประชาชน เปนระดับของ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการไดรับบริการในลักษณะของการใหบริการอยางเทาเทียม การ
ใหบริการอยางรวดเร็ว การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา และเปนความพึงพอใจ
หลังการไดรับบริการวา เปนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการไดรับบริการในดานตางๆ เชน 

                                                           
                ๑๘Millet John D., Management in the Public Service, ( New York: McGraw-Hill, 1954) , pp. 
397-398. 

                ๑๙เชลลี่ (Shelly)  อางใน ปราณี อินทวงศ, “ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลบางกะดี่ อําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๐). 



 
 

๒๑ 
 

ดานความสะดวก ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ เปนตน ซ่ึงผูวิจัยนํามาใชในการอธิบายการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร สําหรับ
การวิจัยครั้งนี้ 
                จากแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการประชาชนของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยได
สังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของความพึงพอใจตอการบริการประชาชน เพ่ือใชอธิบายการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยมี
แนวคิดหลักท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๔ ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการประชาชน 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 
จอนห  ดี . มิ ล เลท  ( John D. Millet) 
(1954, pp. 397-398) 

๑) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) 
๒) การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) 
๓) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) 
๔) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) 
๕) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 

เชลลี่ (Shelly) อางใน ปราณี อินทวงศ, 
(๒๕๕๐, หนา ๑๖–๑๗) 

๑) ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือ 
ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ 
๒) ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทํา
ใหเกิดความสุข 
๓) ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมี
ความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 
๔) ความพอใจจะเกิดไดมากท่ีสุด เม่ือมีทรัพยากรทุกอยางท่ี
เปนท่ีตองการครบถวน 

 
                (๕) การสรางจิตสํานึกในการใหบริการ 
                แนวคิดการสรางจิตสํานึกในการบริการใหเกิดข้ึนในจิตใจ ผูใหบริการตองเริ่มมาจากการมี
ทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ ทุกคนลวนเปนทูตในความสัมพันธกับลูกคา ความผิดพลาดบกพรองในหนาท่ี 
บกพรองในการบริการ จะมีผลตอลูกคาและเปนการบอนทําลายชื่อเสียงของบริษัทในท่ีสุด ฉะนั้น ผู
ใหบริการจะตองคิดใหไดเสมอวา 
                    ๑. ลูกคาถูกตองเสมอ 
                    ๒. ผูใหบริการเปนพระเอกไมไดเปนแคพระรอง 
                    ๓. งานบริการเปนงานของผูให 
                    ๔. งานบริการเปนงานฝกระดับจิตใจ 
                    ๕. รักงานบริการตองทําใจและอดทน 



 
 

๒๒ 
 

                    ๖. บริการอยางเอาใจลูกคามาใสใจเรา 
                    ๗. ยอมรับความแตกตางของลูกคา 
                    ๘. บริการลูกคาเสมือนญาติของตนเอง 
                    ๙. บริการเสมือนเปนเจาของกิจการ๒๐ 
                ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา การสรางจิตสํานึกในการใหบริการตองเริ่มมาจากการมีทัศนคติท่ี
ดีในการใหบริการ ซ่ึงผูใหบริการท่ีดีตองใหบริการอยางถูกตอง อดทน บริการอยางเอาใจเขามาใสใจเรา 
เปนตน 
                (๖) คุณสมบัติของผูใหบริการท่ีดี  
                การเปนผูใหบริการท่ีดีจะตองใหความสําคัญกับผูรับบริการ โดยผูใหบริการจะตองมีความ
เสียสละ อดทน และบริการดวยความเต็มใจแกผูมารับบริการ คือ 
                    ๑. มีทัศนคติท่ีดีตองานบริการ และรักงานบริการ 
                    ๒. ความอดทน อดกลั้น สุขุมเยือกเย็น (Persistence) 
                    ๓. ความจดจํา (Memory) 
                    ๔. ความกระตือรือรน (Enthusiasm) 
                    ๕. ความจริงใจ (Sincerity) 
                    ๖. ความมีไหวพริบ (Tact) 
                    ๗. ความมีอัธยาศัย (Courtesy) 
                    ๘. ความยิ้มแยมแจมใส (Cheerfulness) 
                    ๙. ความเปนมิตร (Friendliness) 
                    ๑๐. ความสามารถในการนําไปใช (Application) 20

๒๑ 

 

๒.๒ หลักพุทธธรรม : หลักสังคหวัตถุ ๔ 

                จากการศึกษาตํารา เอกสารตางๆ ของนักวิชาการ จึงไดศึกษาหลักพุทธธรรมเก่ียวกับ
หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือนํามาประกอบในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายใน
การใหบริการประชาชนไดมากยิ่งข้ึน ประกอบดวยความหมาย และท่ีมาของหลักสังคหวัตถุ ๔ มี
รายละเอียดดังนี้ 

 

 

                                                           
                ๒๐ธิติมา ธรรมมา, “รูปแบบการใหบริการของโรงแรมจันทรกระพิบ อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร”, 
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค, ๒๕๕๐). 
                ๒๑เรื่องเดียวกัน, ๒๕๕๐. 
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                ๒.๒.๑ ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ 
                มนุษยเปนสัตวสังคม มีความจําเปนท่ีตองอยูรวมกัน มีการพ่ึงพาอาศัยกัน การท่ีมนุษยอยู
รวมกันเปนจํานวนมากผลคือการนําไปสูความคิดเห็นท่ีตรงกันบาง ไมตรงกันบาง ซ่ึงกอใหเกิดความ
ขัดแยงในเวลาตอมา ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกฎเกณฑ หรือหลักยึดเพ่ือใหคนในสังคมยึดถือและปฏิบัติ
เพ่ือใหเกิดความถูกตองชอบธรรม และนําความเจริญมาสูสังคม หลักธรรมสังคหวัตถุ เปนหลักธรรมหนึ่งท่ี
จะชวยประสานคนหมูมากใหอยูรวมกันอยางมีความสุข ในพระไตรปฎกไดกลาวถึง สังคหวัตถุ (ธรรม
เครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการ๒๒ คือ 
                         ๑) ทาน (การให) 
                         ๒) ปยวาจา (วาจาเปนท่ีรัก) 
                         ๓) อัตถจริยา (การประพฤตปิระโยชน) 
                         ๔) สมานัตตตา (การวางตนสมํ่าเสมอ) 
                ทาน ปยวาจา อัตถจริยาในโลกนี้ และสมานัตตตาในธรรมนั้นๆ ตามสมควร ธรรมเหลานี้ชวย
อุมชูโลกเหมือนลิ่มสลักท่ียึดคุมรถซ่ึงแลนไปไดนั้น ถาไมพึงมีธรรมเหลานี้มารดาหรือบิดาก็ไมพึงไดการนับ
ถือหรือการบูชาเพราะบุตรเปนเหตุ แตเพราะบัณฑิตเล็งเห็นความสําคัญของสังคหธรรมเหลานี้ ฉะนั้น
บัณฑิตเหลานั้นจึงถือความเปนใหญและเปนผูนาสรรเสริญ๒๓ 
                คําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเปนสัจธรรมท่ีผูปฏิบัติตามทุกคนยอมสามารถรูและเห็น
จริงไดดวยตนเอง และทําใหผูปฏิบัติพนทุกขเขาถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในไดจริง ซ่ึงพระ
สัมมาสัมพุทธเจาทรงตรัสไวในสังคหวัตถุสูตร วา 

ทานฺจ เปยฺยวชฺชฺจ อตฺถจริยา จ ยา อิธ 
สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ ตตฺถ ตตฺถ ยถา  รหํ๒๔ 

                ทาน (การให) เปยยวัชชะ (มีวาจาเปนท่ีรัก) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน) และ
สมานัตฺตตา (วางตนสมํ่าเสมอ)๒๕ 
                สังคหวัตถุธรรมเหลานี้ชวยอุมชูโลก เหมือนลิ่มสลักท่ียึดคบรถซ่ึงแลนไปไวไดฉะนั้น ในการ
อยูรวมกันในสังคมนั้น มนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนท่ีรักของคนรอบขาง เปนท่ียอมรับนับถือของทุกๆ
คน และปรารถนาท่ีจะไดยินไดฟงคํายกยองสรรเสริญ มากกวาเสียงนินทาวาราย พระพุทธองคทรงสอนวิธี
ท่ีจะทําตนใหเปนท่ีรักของสังคมวา ข้ันแรกใหปรับท่ีตัวของเราเองเสียกอน คือตองทําตัวเราใหเปนคน
นารักเสียกอน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงเปนคุณธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคน
และประสานหมูชนใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมท่ีทําใหคนเปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจของคนท่ัวไป เปนการ

                                                           
                ๒๒องฺ นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๓๙-๔๔๑. 

                ๒๓องฺ จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 

                ๒๔องฺ จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 

                ๒๕องฺ จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 



 
 

๒๔ 
 

ปลูกไมตรี เติมน้ําใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข  และจากการทบทวนเอกสารตางๆ พบวา มีนักวิชาการได
ใหความหมายของหลักสังคหวัตถุ ๔ ไวหลายทัศนะดังนี้ 
                มีนักวิชาการไดใหความหมายของสังคหวัตถุ ๔ ไววา สังคหวัตถุ คือ หลักธรรมท่ีเปนเครื่อง
ยึดเหนี่ยวน้ําใจคน และประสานหมูชนไวในสามัคคี ประกอบดวย ๑) ทาน ใหปน คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 
เสียสละแบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัยสี่ทุน หรือทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ
และศิลปวิทยา ๒) ปยวาจา พูดอยางรักกันคือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจง แนะนําสิ่งท่ีเปน
ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูง ในทางท่ีดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ รูจักพูด
ใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือเก้ือกูล ๓) อัตถจริยา ทํา
ประโยชนแกเขาคือ ชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือกิจการตางๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน 
รวมท้ังชวยแกไขปญหาและปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม ๔) สมานัตตตา เอาตัวเขาสมานคือ ทําตัวให
เขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลายใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอา
เปรียบและเสมอในสุขทุกข คือรวมสุข รวมทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุข
รวมกัน๒๖  สอดคลองกับความหมายของสังคหวัตถุ ๔ ในทัศนะอ่ืนท่ีวา สังคหวัตถุ ๔ เปนหลักการ
สงเคราะห หรือเปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคน และประสานหมูชนไวในความสามัคคี๒๗ นอกจากนั้น
สังคหวัตถุ ๔ ยังเปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือเปนธรรมเครื่องผูกมัดน้ําใจ๒๘ ซ่ึงสอดคลองกับความหมาย
ในทัศนะอ่ืนท่ีวาท่ีวา สังคหวัตถุ ๔ เปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือ ยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมูชนไว
ในสามัคคี๒๙ และสอดคลองกับความหมายในทัศนะท่ีวาสังคหวัตถุ เปนคุณสําหรับยึดเหนี่ยวน้ําใจ เปน
เครื่องสงเคราะหและยึดเหนี่ยวน้ําใจซ่ึงกันและกัน ๔ ประการ๓๐ 
                ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา สังคหวัตถุ ๔ เปนหลักธรรมอันเปนท่ีตั้งไวเพ่ือการสงเคราะห
อนุเคราะห ยึดเหนี่ยวน้ําใจซ่ึงกันและกัน ชวยสรางความสามัคคี เชื่อมความสัมพันธ ผูกมิตรไมตรีในหมู
คณะหรือสังคมไว ประกอบดวย ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา ซ่ึงผูวิจัยนํามาใชในการอธิบาย
การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร สําหรับการวิจัยในครั้งนี้    

                                                           
                ๒๖พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต ฉบับชาวบาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบันลือ
ธรรม, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 

                ๒๗พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๘๐, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพสวย 
จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๑๑. 

                ๒๘อุดม เชยกีวงค และ กนิษฐาน แปนสุวรรณ, พระธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธเจา, (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพแสงดาว, ๒๕๔๘), หนา ๑๑๕. 

                ๒๙ปรีชา นันตาภิวัฒน น.อ.(พิเศษ), พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพดวงแกว, ๒๕๔๔), หนา ๑๔๓. 

                ๓๐อรศิริ  เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเ อ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 
Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๕๐), : ๔๓-๔๖.  



 
 

๒๕ 
 

                จากความหมายของหลักสังคหวัตถุ ๔ และผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยได
สังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือใชอธิบายการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของกับ
ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๕ ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการไดใหความหมายของสังคหวัตถุ ๔ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต)
๒๕๕๐, หนา ๒๕) 
 

หลักธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคน และประสานหมู
ชนไวในสามัคคี ประกอบดวย 
๑. ทาน ใหปน คือ เ อ้ือเฟอเผื่อแผ  เสียสละแบงปน 
ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัยสี่ ทุน หรือทรัพยสินสิ่งของ 
ตลอดจนใหความรู ความเขาใจและศิลปวิทยา 
๒. ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นา
ฟง ชี้แจง แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน 
ชักจูง ในทางท่ีดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให
กําลังใจ รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิด
ไมตรี ทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือเก้ือกูล 
๓. อัตถจริยา ทําประโยชนแกเขา คือ ชวยเหลือดวย
แรงกายและขวนขวายชวยเหลือกิจการตางๆ บําเพ็ญ
สาธารณประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและปรับปรุง
สงเสริมในดานจรยิธรรม 
๔. สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได 
วางตนเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติ
สมํ่าเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบและเสมอในสุข
ทุกข คือ รวมสุข รวมทุกข รวมรับรู  รวมแกไขปญหา 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)
(๒๕๕๐, หนา ๑๑) 

๑. เปนหลักการสงเคราะห 
๒. ประสานหมูชนไวในความสามัคคี 

อุดม เชยกีวงค และ กนิษฐาน แปน
สุวรรณ (๒๕๔๘, หนา ๑๑๕) 

 เปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือเปนธรรมเครื่องผูกมัดน้ําใจ 

 

 



 
 

๒๖ 
 

ตารางท่ี ๒.๕ (ตอ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 

ปรีชา นันตาภิวัฒน น.อ.(พิเศษ)
(๒๕๔๔, หนา ๑๔๓) 

๑. เปนธรรมเครื่องเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล 
๒. ประสานหมูคนไวในสามัคคี 

อรศิริ  เกตุศรีพงษ (๒๕๕๐, หนา 
๔๓-๔๖) 

๑. เปนคุณสําหรับยึดเหนี่ยวน้ําใจ 
๒. เปนเครื่องสงเคราะหและยึดเหนี่ยวน้ําใจซ่ึงกันและกัน    
    ๔ ประการ 
 

 
                ๒.๒.๒ ท่ีมาของสังคหวัตถุ ๔ 
                จากการศึกษาพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พ.ศ. ๒๕๓๙ พบวาท่ีมาของสังคหวัตถุ ๔ มีรายละเอียดดังนี้ 
       มนุษยข้ึนชื่อวาเปนสัตวสังคม จําเปนตองอยูรวมกันและมีการพ่ึงพาอาศัยกัน และการมา
รวมกันของคนหมูมากก็มักจะนําไปสูความคิดเห็นท่ีไมตรงกัน อันนําไปสูความขัดแยงในเวลาตอมา ดังนั้น
จึงจําเปนตองมีกฎเกณฑ หรือหลักยึดเพ่ือใหคนในสังคมยึดถือและปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความ ถูกตอง เปน
ธรรม และนําความเจริญมาสูสังคม หลักสังคหวัตถุธรรม ถือวาเปนหลักธรรมอยางหนึ่งท่ี ชวยประสานชน
หมูมากใหอยูรวมกันอยางมีความสุข ซ่ึงในพระไตรปฎกไดกลาวถึง สังคหวัตถุธรรม ไววา เปนสังคหวัตถุ 
(ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการ๓๑ คือ 
                    ๑. ทาน (การให) 
           ๒. ปยวาจา (วาจาเปนท่ีรัก) 
           ๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน) 
           ๔. สมานัตตตา (การวางตนสมํ่าเสมอ) 
       ทาน ปยวาจา อัตถจริยาในโลกนี้ และสมานัตตตาในธรรมนั้นๆ ตามสมควร ธรรม เหลานี้แล
ชวยอุมชูโลกเหมือนลิ่มสลักท่ียึดคุมรถซ่ึงแลนไปไวไดนั้น ถาไมพึงมีธรรมเหลานี้ มารดาหรือบิดาก็ไมพึงได
การนับถือหรือการบูชาเพราะบุตรเปนเหตุ แตเพราะบัณฑิตเล็งเห็น ความสําคัญของสังคหธรรมเหลานี้
ฉะนั้นบัณฑิตเหลานั้นจึงถึงความเปนใหญและเปนผูนาสรรเสริญ๓๒ 
                สังคหวัตถุ แปลวา หลักการสงเคราะห หรือหลักสังคมสงเคราะห หมายความวาเม่ือมนุษย
อยูรวมกันเปนหมูเปนสังคม คนในสังคมจะตองรูจักสงเคราะห อนุเคราะหกันตามฐานะ คนในสังคมจึงจะ
มีความรักใครปรองดองกัน ซ่ึงจะทําใหสังคมราบรื่น มีความสงบ ธรรมท่ีเปนหลักการสงเคราะหนี้ มีอยู  ๔ 
อยาง คือ 
                                                           
                ๓๑องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๓๙-๔๔๑. 

                ๓๒องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 



 
 

๒๗ 
 

                    ๑. ทาน เปนการใหสิ่งของแกคนท่ีควรให หมายความวา คนเราเกิดมามีชีวิตอยูไดก็ 
เพราะอาศัยการให จะเห็นไดชัดก็คือ บิดา มารดา ใหปจจัยดํารงชีพทุกอยางแกบุตรธิดา ครู อาจารย ให
วิชาความรูแกลูกศิษย ซ่ึงการใหของมีอยู ๒ อยาง คือ อามิสทาน ใหวัตถุสิ่งของ กับ ธรรมทาน ใหธรรม
หรือวิชาความรูแกผูอ่ืน ซ่ึงการแบงปนวัตถุเพ่ือเปนปจจัยรวมกัน 
                    ๒. ปยวาจา เจรจาดวยถอยคํานารัก ไพเราะออนหวาน หมายความวา การพูดจานารัก 
พูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะ การพูดนอกจากจะเปนวาจาท่ีไพเราะออนหวานแลวตองเปนวาจาท่ีเปนสัจจะ
และมีประโยชนแกผูฟงแลว ยังจะเปนสิ่งยึดเหนี่ยวน้ําใจไดม่ันคง 
                    ๓. อัตถจริยา ประพฤติตนใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน หมายความวา การทําประโยชนแก
คนอ่ืน เชน การบําเพ็ญสาธารณประโยชน 
                จากท่ีมาของสังคหวัตถุ ขางตน สรุปไดวา สังคหวัตถุมีท่ีมาจากหลักธรรมคําสอนของ สมเด็จ
พระสัมมาสัมพุทธเจาปรากฏเปนลายลักษณอักษรในพระไตรปฎกของพระพุทธศาสนาเปรียบเสมือนสิ่งท่ี
ทําใหสวนท่ีแยกกันเขาดวยกัน  เพ่ือดําเนินกิจกรรมตางๆ ไปได 
                ในการอยูรวมกันในสังคมนั้น มนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนท่ีรักของคนรอบขางเปนท่ี
ยอมรับนับถือของทุกๆ คน และปรารถนาท่ีจะไดยินไดฟงคํายกยองสรรเสริญ มากกวาเสียงนินทาวาราย
พระพุทธองคไดทรงสอนวิธีท่ีจะทําตนใหเปนท่ีรักของสังคมวา ข้ันแรกใหปรับท่ีตัวของเราเองกอน คือ 
ตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุธรรมซ่ึงเปนคุณธรรมท่ีเปนเครื่อง
ยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมูชนใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมท่ีทําใหคนเปนท่ีรัก เปนท่ี
ชอบใจของคนท่ัวไป เปนการปลูกไมตรี เติมน้ําใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข 
                ทาน  เปนหลักธรรมเบื้องตนในพระพุทธศาสนา เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจกันและกัน ไว 
พระพุทธศาสนาใหความสําคัญแกทาน เพราะจัดเปนการทําบุญอยางหนึ่งในบุญกิริยาวัตถุ๓ อยาง๓๓ คือ 
บุญสําเร็จดวยการให บุญสําเร็จดวยการรักษาศีล และบุญสําเร็จดวยการเจริญภาวนา การทําบุญท้ัง  ๓ 
ประการนี้ เปนหนทางในการปฏิบัติตนเพ่ือจะเขาสูเปาหมายตามเจตนาของผูกระทํานั้นๆ ในคัมภีร
พระพุทธศาสนา ไดกลาวความหมายของทานไว ดังนี้ 
                    ๑) ความหมายตามรูปศัพท  คําวา ทาน มาจากคําภาษาบาลี มีรากศัพทมาจาก  ทา ธาตุ 
มีความหมายวา ให ลง ยุ ปจจัย ในนามกิตก โดยมีรูปวิเคราะห ดังนี้ 
              ทียเตติ ทาน  ชื่อวาทาน เพราะวา ให เปนกริยานาม หมายถึง การให 
              ทียติ อเนนาติ ทาน ชื่อวาทาน เพราะวา เปนวัตถุท่ีให หมายถึง สิ่งของท่ีให, สิ่งท่ีให 
              ทียติ อวขณฺฑิยเตติ ทาน ชื่อวา ทาน เพราะอรรถวา อันบุคคลยอมให คือ ยอมบั่น 
ทอน 
                    ๒) ความหมายของทานในพระไตรปฎก   
              ทาน  หมายถึง  การใหวัตถุท่ีควรให 
              ทาน  หมายถึง  การใหความรู 
                                                           
                ๓๓ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๖๙. 



 
 

๒๘ 
 

              ทาน  หมายถึง การใหอภัยแกคนหรือสัตวอ่ืน ตามความหมายนี้ คือ การงดเวนจาก
เวรภัย ไดแก การรักษาศีล มีเวนจากการฆาสัตว เปนตน  การรักษาศีล เปนการใหทานอยางหนึ่งถือเปน 
การใหท่ียิ่งใหญ เพราะเปนการใหความปลอดภัยในชีวิตแกสัตวท้ังหลาย๓๔ 
                    ๓) ความหมายของทานในอรรถกถา 
                        ทาน หมายถึง ทานวัตถุ เพราะบุคคลใหทานดวยวัตถุนี้ ฉะนั้น วัตถุนี้ จึงชื่อวาทาน 
อธิบายวา เขามอบทรัพยท่ีมีอยูของตนแกผูอ่ืน 
                        ทาน หมายถึง จาคเจตนา เจตนาเปนเหตุบริจาค อันมีสิ่งของท่ีควรให ๑๐ อยาง มี
ขาว เปนตน อันมีสัมมาทิฏฐิเปนตัวนํา แกบุคคลอ่ืน 
                        ทาน หมายถึง ความไมโลภ ซ่ึงประกอบดวยเจตนาอันเปนเหตุบริจาคทาน 
                        ทาน โดยเนื้อความมีเพียง ๒ อยาง คือ จาคเจตนา และไทยทาน 
          กลาวโดยสรุปแลว ทาน หมายถึง การให การใหธรรมะเปนทาน การแบงปนสิ่งท่ีเปนวัตถุ
และสิ่งท่ีไมใชวัตถุแกสรรพสัตว เพ่ืออนุเคราะห สงเคราะห ตอบแทนและบูชาคุณ ดวยเจตนาอันบริสุทธิ์
โดยไมหวังสิ่งใดตอบแทนนั่นเอง รวมถึงการใหอภัยดวย 
                ดังนั้น ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา สังคหวัตถุ ๔ มีท่ีมา ความหมาย และความสําคัญ กลาวคือ 
มีท่ีมาจากหลักธรรมคําสอนของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาปรากฏเปนลายลักษณอักษรในพระไตรปฎก
ของพระพุทธศาสนาเปรียบเสมือนสิ่งท่ีทําใหสวนท่ีแยกกันเขาดวยกัน  เพ่ือดําเนินกิจกรรมตางๆ ไปได 
ประกอบดวย ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา ซ่ึงผูวิจัยนํามาใชในการอธิบายการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร สําหรับ
การวิจัยในครั้งนี้    
                จากหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ และผลการศึกษาจากพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ผูวิจัยได
สังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือใชอธิบายการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของกับ
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในพระไตรปฎก สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๖ ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี ๒.๖ แนวคิดหลักจากการศึกษาเก่ียวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ในพระไตรปฎก 

พระไตรปฎก แนวคิดหลัก 
องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๓๙-๔๔๑. สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการ คือ 

๑. ทาน (การให) 
๒. ปยวาจา (วาจาเปนท่ีรัก) 
๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน) 
๔. สมานัตตตา (การวางตนสมํ่าเสมอ) 

 

                                                           
                ๓๔อภิ.ก. (ไทย) ๓๗/๒๘๙-๒๙๐/๔๕๕. 



 
 

๒๙ 
 

ตารางท่ี ๒.๖ (ตอ) 

พระไตรปฎก แนวคิดหลัก 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตาในธรรมนั้นๆ ตาม

สมควร ธรรมเหลานี้แลชวยอุมชูโลกเหมือนลิ่มสลักท่ียึดคุมรถ
ซ่ึงแลนไปไวไดนั้น 

ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๖๙. ทาน  เปนหลักธรรมเบื้องตนในพระพุทธศาสนา เปนเครื่องยึด
เหนี่ยวน้ําใจกันและกัน 

อภิ.ก. (ไทย) ๓๗/๒๘๙-๒๙๐/๔๕๕. ทาน  หมายถึง การใหอภัยแกคนหรือสัตวอ่ืน ตามความหมายนี้ 
คือ การงดเวนจากเวรภัย ไดแก การรักษาศีล มีเวนจากการฆา
สัตว เปนตน  การรักษาศีล เปนการใหทานอยางหนึ่งถือเปน 
การใหท่ียิ่งใหญ เพราะเปนการใหความปลอดภัยในชีวิตแกสัตว
ท้ังหลาย 

 

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น  

                การปกครองทองถ่ินกําหนดข้ึนบนพ้ืนฐานทฤษฎีการกระจายอํานาจและอุดมการณ
ประชาธิปไตย ซ่ึงมุงเปดโอกาสและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและ
กิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหนึ่ง ซ่ึงจะเห็นไดจากลักษณะสําคัญของการปกครองทองถ่ิน ท่ีเนน
การมีอํานาจอิสระในการปกครองตนเอง มีการเลือกต้ัง มีองคการหรือสถาบันท่ีจําเปนในการปกครอง
ตนเอง และท่ีสําคัญก็คือประชาชนในทองถ่ินจะมีสวนรวมในการปกครองตนเองอยางกวางขวาง การ
ปกครองของรัฐมีรูปแบบการปกครองท่ีหลากหลายท้ังการปกครองแบบรวมศูนยอํานาจ การปกครองแบบ
แบงอํานาจ และการปกครองแบบกระจายอํานาจ การปกครองทองถ่ินมีแนวคิดมาจากการท่ีรัฐมุงท่ีจะ
กระจายอํานาจไปยังทองถ่ินใหมีรัฐบาลเปนของตนเองภายใตกฎหมายรัฐธรรมนูญเดียวกันกับรัฐบาล
กลาง๓๕ และจากการศึกษาเอกสาร ตําราทางวิชาการตางๆ มีรายละเอียด ดังนี้  

                ๒.๓.๑ ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่น 
                การปกครองสวนทองถ่ิน เปนรูปแบบการปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอํานาจใหแกประชาชน
ในทองถ่ิน ใหมีการปกครองและดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปเพ่ือประโยชนของรัฐและผลประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ โดยมีงบประมาณของตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร จากการ
ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน พบวามีนักวิชาการนําเสนอsไว
หลายทัศนะ ดังนี้ 

                                                           
                ๓๕เชาวนวัศ เสนพงศ, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๔๖), หนา ๓๑. 



 
 

๓๐ 
 

                มีนักวิชาการ ไดใหความหมายของการปกครองสวนทองถ่ินไววา การปกครองสวนทองถ่ิน
เปนระบบการปกครองท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐและเกิด
องคการทําหนาท่ีปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้นๆ องคการนี้จัดตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มี
อํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง๓๖ การปกครอง
ท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจแกประชาชนในทองถ่ินแลวรัฐบาลทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดย
ประชาชน เพ่ือประชาชน ดังนั้น การบริหารการปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิด
จากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาลกลางมีอํานาจใน
การตัดสินใจและบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตน๓๗ในการบริหารและการปกครองตนเอง
ของทองถ่ินนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับความหมายอ่ืนในทัศนะท่ีวา การปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง หนวย
การปกครองซ่ึงรัฐไดจัดต้ังข้ึนและใหมีอํานาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal 
Rights) และตองมีองคกรท่ีจําเปนในการปกครอง (NecessaryOrganization) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหสม
ความมุงหมายของการปกครองทองถ่ินนั้นๆ๓๘ ท้ังนี้ใหมีความอิสระในการบริหารงานพอสมควร แต
ตองอยูภายใตการบังคับดูแลของรัฐบาล ซ่ึงสอดคลองกับความหมายในทัศนะท่ีวา การปกครองสวน
ทองถ่ิน หมายถึง หนวยการปกครองท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
ใดพ้ืนท่ีหนึ่งโดยเฉพาะ และหนวยงานการปกครองดังกลาวนี้จัดตั้งข้ึนและอยูในความดูแลของรัฐบาล”๓๙ 
และการบริหารจัดการทองถ่ินของตนเองนั้นใหเปนไปเพ่ือบําบัดความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
ของตนเองและของรัฐ สอดคลองกับความหมายในทัศนะท่ีวา การบริหารทองถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ี
รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่ง จัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยาง โดย
ดําเนินการกันเอง เพ่ือบําบัดความตองการของตน การบริหารงานทองถ่ินมีการจัดเปนองคการ มี
เจาหนาท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาท้ังหมด หรือบางสวน ท้ังนี้มีความเปนอิสระในการบริหารงานแต
รัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตางๆ ตามความเหมาะสมท่ีปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไม เพราะการ
ปกครองทองถ่ินเปนสิ่งท่ีรัฐทําใหเกิดข้ึน๔๐ ดังนั้นการปกครองสวนทองถ่ินจึงจําเปนท่ีจะตองมี
องคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก องคการท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกําหนดไว มีอํานาจการ

                                                           
                ๓๖ ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การบริหารการปกครองทองถิ่น, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๔๐), หนา ๗. 

                ๓๗  Wit Danial, A Comparative Survey of Local Government and Administration, 
(Bangkok: Prachandra Printing Press, 1961), pp.1-2. 
                ๓๘  Robson, William A, State and Local Government in the United States, New York: 
McGraw-Hill, 1953, p 574. 

                ๓๙John J. Clark, อางใน โกวิทย พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย หลักการและมิติใหมในอนาคต, 
(กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๒๐. 
                ๔๐ อุทัย หิรัญโต, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๔๓), หนา ๒. 



 
 

๓๑ 
 

ปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถ่ินท่ีมีสมาชิกไดรับการเลือกต้ังจาก
ประชาชน๔๑ 
                ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา การปกครองสวนทองถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบ
อํานาจใหแกประชาชนในทองถ่ิน ใหมีการปกครองและดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปเพ่ือประโยชนของ
รัฐและผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ และมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร แตมีอํานาจ
อิสระในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองไมมากจนมีผลกระทบกระเทือนตออํานาจอธิปไตยของรัฐ ซ่ึงรัฐบาลตอง
ควบคุมโดยวิธีการตางๆ ตามความเหมาะสม มีอาณาเขตท่ีแนนอน มีจํานวนประชากรตามหลักเกณฑท่ี
กําหนด มีอํานาจปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกสภามาจาก
การเลือกตั้งของประชาชน ซ่ึงผูวิจัยนํามาเพ่ือใชในการอธิบายการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
                จากความหมายการปกครองสวนทองถ่ิน และผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยได
สังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของการปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใชอธิบายการใหบริการประชาชนตาม
หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยมีแนวคิดหลักท่ี
เก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๗ ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี ๒.๗ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการไดใหความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 
ประทาน คงฤทธิศึกษากร (๒๕๔๐, หนา ๗) ๑. เปนระบบการปกครองท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจาก

การกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ 
๒. จัดตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจ
ในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติ
ใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง 

เดเนียล วิท (Danial Wit) (1961, pp.1-2) ๑. รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจไป
ใหหนวยการปกครองทองถ่ิน 
๒. มีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายใน
ทองถ่ินในเขตอํานาจของตน 

 
 
 
 

                                                           
                ๔๑ ฮอลโลเวย (Holloway) อางใน สมหมาย หนูศรีแกว, “การมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลคลองปราบ อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎร
ธานี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน: มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๐). 



 
 

๓๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๗ (ตอ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 
ร็อบสัน (Robson) (1953, p 574) 
 

จั ดตั้ ง ข้ึ น โ ดยรั ฐ  และ ให มี อํ าน าจปกครองตน เอง 
(Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และ
ตอง มีองค กร ท่ีจํ า เปน ในการปกครอง  (Necessary 
Organization) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหสมความมุงหมายของ
การปกครองทองถ่ินนั้นๆ 

John J. Clark อางใน โกวิทย พวง
งาม (๒๕๔๒, หนา ๒๐) 

หนวยการปกครองท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวของกับการ
ใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง และอยูใน
ความดูแลของรัฐบาล 

อุทัย หิรัญโต (๒๕๔๓, หนา ๒) ๑. รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ิน
หนึ่ง จัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยาง  
๒. มีเจาหนาท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาท้ังหมด หรือ
บางสวน ท้ังนี้มีความเปนอิสระในการบริหารงานแตรัฐบาล
ตองควบคุมดวยวิธีการตางๆ ตามความเหมาะสม 

ฮอลโลเวย (Holloway) อางใน 
สมหมาย หนูศรีแกว (๒๕๕๐) 

องคการท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ี
กําหนดไว มีอํานาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการ
คลังของตนเอง และมีสภาทองถ่ินท่ีมีสมาชิกไดรับการ
เลือกตั้งจากประชาชน 

 
               ๒.๓.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น  
               การปกครองทองถ่ินกําหนดข้ึนบนพ้ืนฐานทฤษฎีการกระจายอํานาจและอุดมการณ
ประชาธิปไตย เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและกิจกรรมการปกครอง
ตนเอง จากการศึกษาเอกสารตางๆ มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครอง
สวนทองถ่ินไว มีดังนี้ 
                มีนักวิชาการไดใหแนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินไววา  การปกครองทองถ่ิน
กําหนดข้ึนบนพ้ืนฐานทฤษฎีการกระจายอํานาจและอุดมการณประชาธิปไตย ซ่ึงมุงเปดโอกาสและ
สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับ
หนึ่ง ซ่ึงจะเห็นไดจากลักษณะสําคัญของการปกครองทองถ่ิน ท่ีเนนการมีอํานาจอิสระในการปกครอง
ตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองคการหรือสถาบันท่ีจําเปนในการปกครองตนเอง และท่ีสําคัญก็คือประชาชนใน
ทองถ่ินจะมีสวนรวมในการปกครองตนเองอยางกวางขวาง การปกครองของรัฐมีรูปแบบการปกครองท่ี
หลากหลายท้ังการปกครองแบบรวมศูนยอํานาจ การปกครองแบบแบงอํานาจและการปกครองแบบ



 
 

๓๓ 
 

กระจายอํานาจ การปกครองทองถ่ินมีแนวคิดมาจากการท่ีรัฐมุงท่ีจะกระจายอํานาจไปยังทองถ่ินใหมี
รัฐบาลเปนของตนเองภายใตกฎหมายรัฐธรรมนูญเดียวกันกับรัฐบาลกลาง๔๒ 
                นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทานอ่ืนไดกลาวถึงรูปแบบของการปกครองสวนทองถ่ินไววา
ประเทศไทยมีการปกครองทองถ่ิน จํานวน ๕ รูปแบบ ดังนี้๔๓ 
                    ๑. องคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวยสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเปนฝายนิติ
บัญญัติ สมาชิกสภาไดรับการเลือกตั้ง ดํารงตําแหนงคราวละ ๔ ป มีประธานสภาและรองประธานสภาอีก 
๒ คน และนายกองคการฝายบริหารสวนจังหวัดเปนฝายบริหาร มาจากการเลือกตั้งโดยตรง โดยองคการ
บริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 
                        ๑.๑ ตราขอบัญญัติ 
                        ๑.๒ จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด 
                        ๑.๓ ประสานใหความชวยมือกับทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 
                        ๑.๔ แบงสรรเงินเพ่ือพัฒนาทองถ่ินตนและทองถ่ินอ่ืน เปนตน 
                    ๒. เทศบาล ตามกฎหมายเทศบาล แบงเทศบาลออกเปน ๓ ประเภท ซ่ึงเปนการแบง
ตามขนาดเล็กใหญของชุมชนในทองถ่ินตางๆ ท่ีมีสภาพแตกตางกัน เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมของ
เทศบาลเหมาะกับสภาพของแตละทองถ่ิน เรียงตามลําดับเล็กใหญ ดังนี้ 
                        ๒.๑ เทศบาลตําบล เปนเทศบาลขนาดเล็ก 
                        ๒.๒ เทศบาลเมือง เปนเทศบาลขนาดกลาง 
                        ๒.๓ เทศบาลนคร เปนเทศบาลขนาดใหญ 
                    การจัดตั้งเทศบาลนั้นจัดตั้งเปนแหงๆ ไปการยกฐานะของทองถ่ินข้ึนไปเปนเทศบาลนั้น
ถือความสําคัญของทองถ่ิน จํานวนและความหนาแนนของราษฎรในชุมชนนั้นและรายไดท่ีคาดวาสามารถ
จัดเก็บมาเปนคาใชจายในการปฏิบัติหนาท่ีบังคับไวตามกฎหมาย ซ่ึงจะตองเขาหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
                    เทศบาลตําบล กฎหมายมิไดกําหนดหลักเกณฑไวโดยเฉพาะเก่ียวกับจํานวนราษฎร 
ความหนาแนนของราษฎร และรายไดของทองถ่ินเหมือนเทศบาลประเภทอ่ืน กฎหมายเทศบาลบัญญัติวา 
“เทศบาลตําบล” ไดแก ทองถ่ินท่ีทําใหเปนประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบล 
การจัดทําเปนประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น ใหระบุชื่อเขต และเขตเทศบาลไวดวย ดังนั้น การยกฐานะ
ทองถ่ินใดข้ึนเปนเทศบาลตําบล จึงข้ึนอยูกับดุลพินิจของรัฐบาลท่ีจะพิจารณาตามท่ีเห็นสมควร ซ่ึงจะตอง
เปนทองถ่ินท่ีราษฎรมาก และมีความเจริญพอสมควร ขณะนี้มีจํานวน ๑,๐๒๔ แหง 
                    เทศบาลเมือง การจัดตั้งเทศบาลเมืองทําได ๒ กรณี คือ 
                    ๑. ทองถ่ินอันเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหง จัดทําเปนประกาศกระทรวงมหาดไทย 
จัดตั้งเปนเทศบาลเมือง เวนแตจะเปนเทศบาลนครก็ได แตจะตั้งเปนเทศบาลตําบลไมได 

                                                           
                ๔๒เชาวนวัศ เสนพงศ, การปกครองทองถิ่นไทย, หนา ๓๑. 
                ๔๓วิทยา จิตนุพงศ, การเมืองและระบบราชการ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๕๓), หนา ๗๐-๗๓. 



 
 

๓๔ 
 

                     ๒. ทองถ่ินอ่ืนๆ นอกจากทองถ่ินอันเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัด จะจัดท้ังเปนเทศบาล
เมืองได ตองเขาหลักเกณฑดังนี้ 
                         เปนชุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต ๑๐,๐๐๐ คนข้ึนไป 
                         มีรายไดพอสมควรแกการปฏิบัติหนาท่ีท่ีบังคับไวสําหรับเทศบาลเมือง เม่ือเขา
หลักเกณฑดังกลาว ก็ใหดําเนินการเปนประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะเปนเทศบาลเมือง ขณะนี้มี
จํานวน ๑๑๐ แหง 
                    เทศบาลนคร ทองถ่ินท่ีจะจัดตั้งเปนเทศบาลนคร จะตองเขาหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
                         เปนชุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต ๕๐,๐๐๐ คนข้ึนไป 
                         มีรายไดพอสมควรแกการปฏิบัติหนาท่ีท่ีบังคับไวสําหรับเทศบาลนคร เม่ือเขา
หลักเกณฑดังกลาว ก็ใหดําเนินการเปนประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนคร ขณะนี้มี
จํานวน ๒๒ แหง 
                    ทองถ่ินท่ีจะยกฐานะเปนเทศบาลนั้น จะตองเขาหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไวและการ
จัดต้ังจะตองทําเปน “ประกาศกระทรวงมหาดไทย” โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหระบุชื่อและ
เขตเทศบาลไวดวย และเม่ือเปนเทศบาลแลว ก็มีสภาพเปนนิติบุคคลตามกฎหมายดวย 
                    ๓. องคการบริหารสวนตําบล จัดตั้งข้ึนโดยยกฐานะจากสภาตําบลท่ีมีรายไดติดตอกัน ๓ 
ป เฉลี่ยปละมากกวา ๑๕๐,๐๐๐ บาท 
                    องคประกอบขององคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล 
เปนฝายนิติบัญญัติ และนายกองคการบริหารสวนตําบล เปนฝายบริหาร มีวาระในการดํารงตําแหนงคราว
ละ ๔ ป มาจากการเลือกตั้งจากประชาชนโดยตรง 
                    องคประกอบของการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย องคการบริหารสวนตําบล
ดังตอไปนี้ อบต.ใดมีเพียง ๑ หมูบาน ใหมีสมาชิกจํานวน ๖ คน อบต.ใดมีเพียง ๒ หมูบาน ใหมีสมาชิก
หมูบานละ ๓ คน อบต.ใดมีตั้งแต ๓ หมูบานข้ึนไป ใหมีสมาชิกหมูบานละ ๒ คน 
                   อบต. มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การดูแลสาธารณูปโภค 
ความสะอาด สงเสริมการศึกษา ดูแลเยาวชน เด็กและผูชรา และดูแลสิ่งแวดลอมตามท่ีเห็นสมควร และ
ตามท่ีราชการไดมอบหมายหนาท่ีให 
                    ๔. กรุงเทพมหานคร เปนองคการบริหารสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ มีสภากรุงเทพมหา
นคร เปนฝายนิติบัญญัติ และผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เปนฝายบริหาร 
                    สภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) เปนผูไดรับเลือกจากประชาชนในเขต ดํารงตําแหนงวาระ ๔ 
ป ผูวาราชการกรุงเทพมหานครก็ไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนเชนกัน และมีรองผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร จากการแตงตั้งจากผูวาราชการกรุงเทพมหานครไมเกิน ๔ คน 
                    อํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร มีอาทิเชน การรักษาความสงบเรียบรอยของประชา
ชน การควบคุมการจัดผังเมือง การทํานุบํารุงทางบกทางน้ํา การพัฒนาอนุรักษสิ่งแวดลอมและอนามัย
ครอบครัว เปนตน 



 
 

๓๕ 
 

                    ๕. เมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการการเมืองพัทยา พ.ศ. ๒๕๔๒ 
เมืองพัทยาเปนองคการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษอีกรูปแบบหนึ่ง ประกอบดวย สภาเมืองพัทยา 
เปนฝายนิติบัญญัติ และนายกเมืองพัทยา เปนฝายบริหาร 
                    สภาเมืองพัทยา มีสมาชิก ๒๔ คน มาจากการเลือกตั้ง และมีวาระการดํารงตําแหนงวาระ 
๔ ป โดยสภาเมืองพัทยาจะเลือกสมาชิก ๑ คน เปนประธานเมืองพัทยา และรองประธานเมืองพัทยาอีก ๒ 
คน นําชื่อเสนอใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้ง 
                    พัทยามีนายกเมืองพัทยา มาจากการเลือกตั้ง มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ ๔ ป 
                    เมืองพัทยา มีอํานาจหนาท่ีดําเนินการในเขตเมืองพัทยาในเรื่องดังตอไปนี้๔๔ 
                         ๑) การรักษาความสงบเรียบรอย 
                         ๒) การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
                         ๓) การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
                         ๔) การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 
                         ๕) การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 
                         ๖) การจัดการจราจร 
                         ๗) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
                         ๘) การกําจัดขยะมูลฝอยและปฏิกูล และการบําบัดน้ําเสีย 
                         ๙) การจัดใหมีน้ําสะอาดหรือน้ําประปา 
                         ๑๐) การจัดใหมีการควบคุมทาเทียบเรือ และท่ีจอดรถ 
                         ๑๑) การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และ
สถานบริการอ่ืน 
                         ๑๒) การควบคุมและสงเสริมการทองเท่ียว 
                         ๑๓) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 
                         ๑๔) อํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมือง
พัทยา 
                ดังนั้น ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวาแนวคิดการปกครองสวนทองถ่ิน กําหนดข้ึนบนพ้ืนฐาน
ทฤษฎีการกระจายอํานาจและอุดมการณประชาธิปไตย เปนแนวคิดการปกครองของระบอบ
ประชาธิปไตยของรัฐบาลกลาง ซ่ึงกระจายอํานาจใหแกทองถ่ิน โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการบริหารจัดการทองถ่ินของตนเอง แตอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลกลาง มีการเลือกตั้ง
ผูบริหารเขามาทําหนาท่ีบริหารทองถ่ิน เพ่ือสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้น และอํานาจ

                                                           
                ๔๔วิศิษย ทวีเศรษฐ สุขุม นวลสกุล และ วิทยา จิตนุพงศ, การเมืองและการปกครองไทย, พิมพครั้งท่ี ๑๘, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒), หนา ๔๘๓. 



 
 

๓๖ 
 

หนาท่ีในการบริหารจัดการของผูบริหารจะตองอยูภายใตกฎหมายเฉพาะท่ีใหอํานาจ และภายใตกฎหมาย
รัฐธรรมนูญเดียวกัน มีรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน ๕ รูปแบบ ซ่ึงผูวิจัยนํามาใชในการอธิบาย
การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร สําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
                จากแนวคิดการปกครองสวนทองถ่ินของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวล
แนวคิดหลักของการปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใชอธิบายการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของ สามารถสรุป
ไดตามตารางท่ี ๒.๘ ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี ๒.๘ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 
ชูวงศ ฉายะบุตร อางใน เชาวนวัศ เสน
พงศ (๒๕๔๖, หนา ๓๑) 

๑. กําหนดข้ึนบนพ้ืนฐานทฤษฎีการกระจายอํานาจและ
อุดมการณประชาธิปไตย 
๒. เปดโอกาสและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมใน
กระบวนการทางการเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเอง 
๓. เนนการมีอํานาจอิสระในการปกครองตนเอง มีการ
เลือกตั้ง มีองคการหรือสถาบันท่ีจําเปนในการปกครอง
ตนเอง 

วิทยา จิตนุพงศ (๒๕๕๓, หนา ๗๐-๗๓) การปกครองทองถ่ิน จํานวน ๕ รูปแบบ 
๑. องคการบริหารสวนจังหวัด 
๒. เทศบาล 
๓. องคการบริหารสวนตําบล 
๔. กรุงเทพมหานคร 
๕. เมืองพัทยา 

 
                ๒.๓.๓ ความสําคัญของการปกครองสวนทองถิ่น 
                จากแนวคิดการปกครองทองถ่ิน เพ่ือสนองตอบความตองการของรัฐหรือวัตถุประสงคในการ
ปกครองของรัฐในการกระจายอํานาจทางการปกครองไปยังทองถ่ิน ใหทองถ่ินมีอิสระในการปกครอง
ตนเองและดําเนินกิจการบางอยางดวยตนเอง สามารถสรุปสาระสําคัญของการปกครองทองถ่ินได ดังนี้ 
                    ๑. การปกครองทองถ่ิน เปนรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนทางการเมืองใหแกประชาชนท่ีทําให
ประชาชนรูสึกวาตนมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครองการบริหารทองถ่ิน เกิดความ



 
 

๓๗ 
 

รับผิดชอบและหวงแหนตอประโยชนท่ีจะเกิดตอทองถ่ินท่ีตนอาศัยอยู อันจะนํามาซ่ึงความเลื่อมใสศรัทธา
ในระบอบประชาธิปไตย 
                    โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ และฝายบริหาร การเลือกตั้งจะเปนการ
ฝกฝนใหประชาชนมีดุลยพินิจเลือกผูแทนท่ีเหมาะสม สําหรับผูจะไดรับเลือกเขาไปบริหารกิจการทองถ่ิน
นับวาเปนผูนําในทองถ่ินท่ีจะไดใชความรู ความสามารถของตนในการบริหารงานทองถ่ินเกิดความชํานาญ
ในการใชสิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป  
                    ๒. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง (Self Government) 
หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งคือ การปกครองตนเองไมใชเปนการปกครองอัน
เกิดจากคําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองก็คือ การปกครองท่ีประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการปกครอง
ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบในการบริหารทองถ่ิน โดยอาศัยความ
รวมมือรวมใจจากประชาชนแลวตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตยตางๆ เชน เปดโอกาสให
ประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกใน
ความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหาและชวยกันแกไขปญหาของ
ทองถ่ินของตน 
                     ๓. การปกครองทองถ่ิน เปนการแบงเบาภารกิจของรัฐบาล เปนหลักการสําคัญของการ
กระจายอํานาจ 
                    ๔. การปกครองทองถ่ิน สามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางภูมิศาสตร ทรัพยากร ประชาชน ความ
ตองการ และปญหา ยอมตางกัน ผูท่ีใหบริการหรือแกไขปญหาท่ีถูกจุดกับความตองการของประชาชนก็
รูสึกถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี 
                    ๕. การปกครองทองถ่ิน จะเปนแหลงการสรางผูนําทางการเมือง การบริหารของประเทศ
ในอนาคต ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมืองไดรับเลือกต้ังการ
สนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน ยอมเปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝกทักษะ
การบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย 
                    ๖. การปกครองทองถ่ิน สอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 
การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงพาตนเองท้ังทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินการพัฒนาชนบทท่ีผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งคือ 
การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนาชนบทอยางไดผลตองเริ่มมาจากการชวย
ตนเองของทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงโดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระในการปกครอง
ตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง ไมเชนนั้นแลวการพัฒนาชนบทจะเปนลักษณะการ
หยิบยื่นให๔๕  
                                                           
                ๔๕ชูวงศ ฉายะบุตร, การปกครองทองถิน่ไทย, (กรุงเทพมหานคร: พิฆเณศพริ้นติ้ง เซ็นเตอร, ๒๕๔๙), หนา 
๑๔. 



 
 

๓๘ 
 

                ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของการปกครองสวนทองถ่ิน คือ การปกครองสวน
ทองถ่ิน เปนรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง 
เปนการแบงเบาภารกิจของรัฐบาล สามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ เปนแหลงการสรางผูนําทางการเมือง และสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท
แบบพ่ึงตนเอง การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงพา
ตนเองท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

                ๒.๓.๔ วัตถุประสงคขององคการปกครองสวนทองถิ่น 
                วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน มีดังนี้ 
                    ๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย
เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตางๆ อาจไม
เพียงพอ ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมีรายได มีเงิน
งบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได จึงเปนการแบงเบา
ภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาท้ังในดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจน
เวลาท่ีใชในการดําเนินการ 
                    ๒. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละพ้ืนท่ียอมมีความแตกตางกัน การรอรับ
การบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชา หนวยการปกครอง
ทองถ่ินท่ีมีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 
                    ๓. เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ
ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดตั้งหนวยปกครองทองถ่ินข้ึนจึงมีความจําเปนโดยใหอํานาจหนวยการ
ปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพ่ือนําไปใชในการบริหารกิจการ
ของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศเปนอันมาก 
และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยางรอบคอบ 
                    ๔. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ปกครองตนเอง ไมวาการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขาไปทําหนาท่ีฝายบริหาร 
หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางกันนี้ก็มีสวนในการ
สงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี๔๖  

                                                           
                ๔๖โกวิทย พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย หลักการและมิติใหมในอนาคต, (กรุงเทพมหานคร: บพิธการ
พิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๘. 



 
 

๓๙ 
 

                ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ินคือ เพ่ือชวยแบงเบาภาระ
ของรัฐบาล เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน เพ่ือความประหยัด และเปนสถาบัน
ท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชนโดยตรง 
 

                ๒.๓.๕ แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 

                  เทศบาลเกิดข้ึนจากแนวคิดการกระจายอํานาจทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ของไทย เทศบาลเปนรูปแบบการปกครองทองถ่ิน มีวิวัฒนาการจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 
๒๔๗๕ ซ่ึงเทศบาลเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินหนึ่งในจํานวน ๕ รูปแบบของการปกครองสวน
ทองถ่ินไทย และจากการประมวลแนวคิดท่ีผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับเทศบาล จากตําราทางวิชาการของ
นักวิชาการ จึงไดประมวลประเด็นท่ีเก่ียวกับเทศบาล มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

                ๑) จุดมุงหมายของการจัดตั้งเทศบาล  
                ความคิดในเรื่องการจัดตั้งเทศบาล เริ่มปรากฏตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี ๖ ในรูปของธรรมนูญ
ลักษณะการปกครองนคราภิบาล พ.ศ. ๒๔๖๑ โดยใชกับเมืองจําลอง “ดุสิตธานี” ตอมาไดมีการตรา
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ ซ่ึงถือวาเปนกฎหมายการปกครองทองถ่ินฉบับแรก โดยมี
จุดมุงหมายท่ีสําคัญ ๒ ประการ คือ ประการแรก ประสิทธิภาพในการจัดการบริการสาธารณะ ประการท่ี
สองเปนสถาบันการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตย เทศบาลจัดเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินอีก
รูปแบบหนึ่งซ่ึงมีการจัดตั้งมาตั้งแต พ.ศ. ๒๔๗๖ การจัดตั้งเทศบาลกระทําโดยพระราชกฤษฎีกาและมีการ
แบงเทศบาลออกเปน ๓ ประเภท แตละประเภทมีเง่ือนไขการจัดตั้ง ดังนี้๔๗ 
                    ๑. เทศบาลตําบล ใชเกณฑรายไดเปนตัวกําหนด คือ พ้ืนท่ีใดจะจัดตั้งเทศบาลตําบล
จะตองมีรายไมต่ํากวา ๑๒ ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ประชากร ๗,๐๐๐ คนข้ึนไป อยูกันหนาแนนไม
ต่ํากวา ๑,๕๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
                    ๒. เทศบาลเมือง คือทองถ่ินท่ีเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ินท่ีประชากร 
๑๐,๐๐๐ คนข้ึนไป อยูกันหนาแนนไมต่ํากวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
                    ๓. เทศบาลนคร คือทองถ่ินท่ีมีประชากรตั้งแต ๕๐,๐๐๐ คนข้ึนไป อยูกันหนาแนนไมต่ํา
กวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 

                ๒) รายไดและคาใชจายของเทศบาล 
                การท่ีเทศบาลจะสามารถดําเนินการตางๆ ไดตามท่ีกฎหมายกําหนดไว จําเปนอยางยิ่งท่ีจะมี
รายไดเปนของตนเอง ในการดําเนินงานของเทศบาล การจัดเก็บรายไดและการใชจายจะถูกควบคุม
กําหนดโดยตรงจากรัฐบาล โดยรัฐบาลจะกําหนดเปนกฎหมายวาจะมีรายไดก่ีประเภท มีอะไรบาง และจะ

                                                           
                ๔๗สนิท จรอนันต, ความเขาใจเร่ืองการปกครองสวนทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันนโยบายศึกษา, 
พิมพท่ีบริษัทสุขุมและบุตรจํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๒๙. 



 
 

๔๐ 
 

ไดมาอยางไรบาง เชน ภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต ฯลฯ และอัตราในการเก็บภาษี รวมท้ังการ
แบงสรรรายไดประเภทภาษีใหแกเทศบาล สวนกลางก็เปนผูกําหนดอีกดวย เม่ือเทศบาลมีรายไดแลว ก็
จําเปนจะตองกําหนดแนวทางในการใชจายในรูปเทศบัญญัติ งบประมาณประจําป โดยผานความเห็นชอบ
จากสภาเทศบาลเสียกอน และการตรวจสอบบัญชีจะเปนการควบคุมสุดทายเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง๔๘       

                การงบประมาณและการคลัง 
                เทศบาลเปนราชการบริหารสวนทองถ่ินท่ีมีสถานะเปนนิติบุคคล จึงสามารถมีงบประมาณ
และทรัพยสินเปนของตนเองแยกตางหากจากสวนกลาง 
                    ๑. รายไดของเทศบาล กําหนดไวในมาตรา ๖๖ แหงกฎหมายวาดวยเทศบาล ไดแก ภาษี
อากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว รายไดจากทรัพยสินของ
เทศบาล รายไดจากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย พันธบัตรหรือเงินกูตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการหรือนิติบุคคลตางๆ ซ่ึงเทศบาลจะทําการกูเงินไดตอเม่ือไดรับ
อนุญาตจากสภาเทศบาลและไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแลว เงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด เงินและทรัพยสินอยางอ่ืนท่ีมีผูอุทิศให และเงินรายไดอ่ืนๆ ตามแต
จะมีกฎหมายกําหนดไว 
                    นอกจากรายไดของเทศบาลดังกลาวมาแลวขางตน พระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๐ ยังไดกําหนดใหเทศบาลมี
รายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และรายไดจากท่ีตางๆ อีกรวม ๒๐ กรณีดวยกัน 
                    ๒. รายจายของเทศบาล กําหนดไวในมาตรา ๖๗ แหงกฎหมายวาดวยเทศบาล ไดแก 
เงินเดือน คาจาง คาตอบแทนอ่ืนๆ คาใชสอย คาวัสดุ คาครุภัณฑ คาท่ีดิน สิ่งของกอสรางและทรัพยสิน
อ่ืนๆ เ งิน อุดหนุน  และรายจ าย อ่ืนๆ ตามขอผูก พันหรือตามท่ี มีกฎหมายหรือระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว๔๙ 
                ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา  การงบประมาณและการคลัง เทศบาลสามารถมีงบประมาณและ
ทรัพยสินเปนของตนเองแยกตางหากจากสวนกลางได เชน รายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม คา
ใบอนุญาต และคาปรับตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว รายไดจากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย เปน
ตน 

 

 
                                                           
                ๔๘พระมหาเตชินท สิทฺธาภิภู (ผากา),  “ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร),  (บัณทิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

                ๔๙นันทวัฒน บรมานันท, ศ,ดร., การปกครองสวนทองถิ่น, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท
สํานักพิมพวิญูชน, ๒๕๕๒), หนา ๑๔๒-๑๔๓. 



 
 

๔๑ 
 

                ๓) โครงสรางสภาเทศบาลและฝายบริหาร 
                สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน
ตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน ตามจํานวนดังนี้๕๐ 
                    ๑. สภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาลมาจากการเลือกต้ังจากประชาชน มีวาระการดํารง
ตําแหนงคราวละ ๔ ป โดยสภาเทศบาลมีจํานวนสมาชิกสภา ๑๒ คน สภาเทศบาลเมือง มีจํานวนสมาชิก
สภา ๑๘ คน และสภาเทศบาลนคร มีจํานวนสมาชิกสภา ๒๔ คน 
                    ๒. คณะเทศมนตรี ประกอบดวยนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีอีก ๒ – ๔ คน ตามฐานะ
ของเทศบาล กลาวคือ กรณีท่ีเปนเทศบาลตําบลและเทศบาลเมืองใหมีเทศมตรีได ๒ คน ซ่ึงเม่ือรวม
นายกเทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีแลว มีจํานวน ๓ คน กรณีท่ีเปนเทศบาลนครใหมีเทศมนตรีได ๔ คน 
ซ่ึงเม่ือรวมนายกเทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีแลว มีจํานวน ๕ คน ในป พ.ศ. ๒๕๔๓ มีการแกไขเทศบาล
ใหมีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีไดโดยตรงเพ่ือแกไขปญหาความไมเสถียรภาพในการบริหาร 
                    ๓. นายกเทศมนตรีในเขตเทศบาลใดท่ีประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งออกเสียงประชามติใหมี
การบริหารเทศบาลแบบนายกเทศมนตรีใหมีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน มี
วาระการดํารงตําแหนง ๔ ป และมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๒ คน สําหรับเทศบาลตําบลและไมเกิน 
๓ คน และ ๔ คน สําหรับเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ตามลําดับ โดยมีปลัดเทศบาลมีหนาท่ีเปน
ผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางเทศบาล รองจากนายกเทศมนตรีและรับผิดชอบดูแลการ
บริหารงานประจําเทศบาลใหเปนไปตามนโยบายของคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีและอํานาจ
หนาท่ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

                ๔) สวนงานของเทศบาล 
                สวนงานของเทศบาล ประกอบดวยหนวยงานหลัก๕๑ ดังนี้ 
                    ๑. สํานักงานปลัดเทศบาล มีหนาท่ีดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎระเบียบแบบแผน
นโยบายของเทศบาล เปนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเก่ียวกับงานสารบรรณ งาน
ธุรการ งานประชาสัมพันธ งานนิติการ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานทะเบียน ตลอดจนงาน
อ่ืนๆ ท่ีมิไดกําหนดไวเปนงานใดโดยเฉพาะ เชน สถานธนานุบาล  
                    ๒. สวนการคลัง มีหนาท่ีเก่ียวกับการเงินและการบัญชี การจัดเก็บภาษีตางๆ เชน ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย งานจัดทํางบประมาณ งานผลประโยชนของเทศบาล ควบคุมดูแลพัสดุและ
ทรัพยสินของเทศบาล 
                    ๓. สวนสาธารณสุข มีหนาท่ีแนะนําชวยเหลือดานการเจ็บปวยของประชาชน การปองกัน
และระงับโรคติดตอ การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย ตลาดสาธารณะ สุสาน ฌาปน

                                                           
                ๕๐โกวิทย พวงงาม, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, ๒๕๔๘), หนา ๑๗๗. 

                ๕๑สนิท จรอนันต, ความเขาใจเร่ืองการปกครองสวนทองถิ่น,  (กรุงเทพมหานคร: พิมพท่ีบริษัทสุขุมและ
บุตร จํากัด, สถาบันนโยบายศึกษา, ๒๕๔๓), หนา ๓๒–๓๔. 



 
 

๔๒ 
 

สถานสาธารณะ และงานดานสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับสุขภาพอนามัย
ของประชาชน เชน การแตงผม การจําหนายอาหาร ซ่ึงรวมท้ังงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ใหเปนไปตาม
กฎหมายหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
                    ๔. สวนชาง มีหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับงานโยธา งานบํารุงรักษาทางบก ทางระบายน้ํา 
สวนสาธารณะ งานสํารวจแบบแผน งานสถาปตยกรรม ผังเมือง งานสาธารณูปโภค งานเก่ียวกับไฟฟา 
และงานควบคุมการกอสรางอาคาร เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
                    ๕. สวนการประปา มีหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการและจําหนายน้ําสะอาด
ตลอดจนจัดเก็บขยะ ผลประโยชนในการนี้ 
                    ๖. สวนการศึกษา มีหนาท่ีดําเนินการดานการศึกษาระดับประถมศึกษาของเทศบาล งาน
การสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการสังคม และนันทนาการ ตลอดจนการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของ 

                ๕) อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
                มาตรา ๑๖ แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดกําหนดอํานาจและหนาท่ีของเทศบาลไวรวม ๓๑ ประการดวยกัน 
และนอกจากนี้ ในกฎหมายวาดวยเทศบาลเองก็ยังไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของเทศบาลไวโดยแยกเปน
อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร รวมท้ังยังมีบทบัญญัติใหเทศบาล
สามารถทํากิจกรรมนอกเขตเทศบาลหรือกระทําการรวมกับบุคคลอ่ืนได ซ่ึงกลาวโดยสรุปแลวกิจกรรมท่ี
เทศบาลทุกประเภทจะทําไดนั้นสามารถแบงไดเปน ๘ ประเภทใหญๆ คือ๕๒ 
                    ก. การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน เชน การดับเพลิง การปองกันและระงับ
สาธารณภัย 
                    ข. การสาธารณสุข เชน การจัดใหมีและบํารุงสถานท่ีพิทักษรักษาคนเจ็บไข การปองกัน
และระงับโรคติดตอ การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ การกําจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล การจัดใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สุสาน และฌาปนสถาน เปนตน 
                    ค. การสาธารณูปการ เชน การสงเคราะหมารดาและเด็ก การสงเคราะหคนชรา คน
อนาถา เด็กกําพรา เปนตน 
                    ง. การโยธาสาธารณะ เชน การสรางและบํารุงทางบกทางน้ํา การจัดใหมีและบํารุงทาง
ระบายน้ํา สวนสาธารณะ สวนสัตว สถานท่ีพักผอนหยอนใจของราษฎร เปนตน 
                    จ. การศึกษา เชน การจัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา การจัดใหมีและบํารุงสถานท่ี
สําหรับการกีฬา เปนตน 
                    ฉ. การสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย เชน การประปา การไฟฟา การเดินรถประจําทาง 
ตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม กิจการโรงรับจํานํา เปนตน 

                                                           
                ๕๒นันทวัฒน บรมานันท, ศ,ดร., การปกครองสวนทองถิ่น, หนา ๑๓๘-๑๔๐. 



 
 

๔๓ 
 

                    ช. การทะเบยีนราษฎร 
                    ซ. การบํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
                    กิจการท้ังหลายเหลานี้ เปนหนาท่ีของเทศบาลท่ีจะตองจัดทําภายในเขตเทศบาลของตน 
                อํานาจหนาท่ีดังกลาวนี้ ไดมีการเพ่ิมเติมโดยการแกไขกฎหมายเก่ียวกับเทศบาลหลายครั้ง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการแกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี ๑๐ ในป พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดมีการเพ่ิมหนาท่ีใหกับเทศบาลอีก
หลายประการ เชน เพ่ิมหนาท่ีใหกับเทศบาลตําบลในการสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ 
และผูพิการ บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน หรือการ
เพ่ิมหนาท่ีใหกับเทศบาลนครในการควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพและ
สถานบริการอ่ืน การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย และการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม จัดใหมีและควบคุม
ตลาดทาเทียบเรือ ทาขามและท่ีจอดรถ การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง รวมท้ังการสงเสริม
กิจการทองเท่ียว 
                นอกจากนี้ เทศบาลอาจทํากิจการอ่ืนๆ ไดอีกตามหลักเกณฑท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๕๗ ทวิ 
และ ๕๗ ตรี แหงกฎหมายวาดวยเทศบาล คือ 
                    ก. การทํากิจการภายนอกเขต เทศบาลอาจออกไปทํากิจการตางๆ ภายนอกเขตของตน
ไดโดยมีหลักเกณฑดังตอไปนี้ คือ 
                       (ก.๑) การนั้นจําเปนตองทําและเปนการท่ีเก่ียวเนื่องกับกิจการท่ีดําเนินตามอํานาจ
หนาท่ีอยูภายในเขตของตน 
                       (ก.๒) ไดรับความยินยอมจากสภาเทศบาล สภาจังหวัด หรือสภาตําบลแหงทองถ่ินท่ี
เก่ียวของ และ 
                       (ก.๓) ไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
                    ข. การทําการรวมกับบุคคลอ่ืนโดยกอตั้งบริษัทจํากัดหรือถือหุนในบริษัทจํากัดเทศบาล
อาจทําการรวมกับบุคคลอ่ืนกอตั้งบริษัทจํากัดหรือถือหุนในบริษัทจํากัดตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
                       (ข.๑) บริษัทจํากัดนั้นมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือกิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภค 
                       (ข.๒) เทศบาลตองถือหุนเปนมูลคาเกินกวารอยละ ๕๐ ของทุนท่ีบริษัทนั้นจดทะเบียน
ไว ในกรณีท่ีมีหลายเทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล ถือหุนอยูในบริษัท
เดียวกัน ใหนับหุนท่ีนั้นรวมกัน และ 
                       (ข.๓) ไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
                นอกจากการดําเนินกิจการดังกลาวมาแลวขางตนท้ังหมด กฎหมายวาดวยเทศบาลมาตรา 
๕๘ และมาตรา ๕๙ ยังไดบัญญัติใหจัดตั้งสหการข้ึนได สหการเปนเปนองคการท่ีเทศบาลตั้งแตสอง
เทศบาลข้ึนไปรวมกันจัดตั้งข้ึนเพ่ือประกอบกิจการอยางใดอยางหนึ่ง อันอยูในหนาท่ีของเทศบาลรวมกัน 
สหการมีสภาพเปนทบวงการเมือง จัดต้ังโดยพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงจะตองกําหนดชื่อ อํานาจหนาท่ี และ
ระเบียบการดําเนินงานของสหการไว สหการมีคณะกรรมการบริหารซ่ึงจะตองประกอบดวยผูแทนของ
เทศบาลท่ีเก่ียวของ 



 
 

๔๔ 
 

                ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา อํานาจและหนาท่ีของเทศบาลตามกฎหมายวาดวยเทศบาลได
กําหนดอํานาจหนาท่ีของเทศบาลไวโดยแยกเปนอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลนคร รวมท้ังยังมีบทบัญญัติใหเทศบาลสามารถทํากิจกรรมนอกเขตเทศบาลหรือกระทําการ
รวมกับบุคคลอ่ืนได ซ่ึงกลาวโดยสรุปแลวกิจกรรมท่ีเทศบาลทุกประเภทจะทําไดนั้นสามารถแบงไดเปน ๘ 
ประเภทใหญๆ เชน การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การสาธารณูปการ การโยธาสาธารณะ 
เปนตน 

                ๖) เทศบัญญัต ิ
                มาตรา ๖๐ แหงกฎหมายวาดวยเทศบาล กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจตราเทศบัญญัติไดโดย
ไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย เพ่ือปฏิบัติการใหเปนไปตามหนาท่ีของเทศบาลตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวา
ดวยเทศบาล และในกรณีนี้กฎหมายบัญญัติใหเทศบาลตราเทศบัญญัติหรือมีอํานาจตราเทศบัญญัติได เทศ
บัญญัติมี ๓ ประเภท คือ เทศบัญญัติท่ัวไป เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป และเทศบัญญัติ
ชั่วคราว 
                    ๑. การตราเทศบัญญัติท่ัวๆ ไป มีกระบวนการท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๖๑ ทวิ ถึงมาตรา 
๖๒  แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติมดังตอไปนี้  
                         ก. รางเทศบัญญัติจะเสนอไดก็แตโดยนายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล หรือ
ราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลตามพระราชบัญญัติวาดวยการเขาชื่อเสนอขอบัญญัติทองถ่ิน พ.ศ. 
๒๕๔๒ 
                         ข. รางขอบัญญัติเก่ียวกับการเงิน จะเสนอไดก็ตอเม่ือมีคํารับรองของนายกเทศมนตรี 
                         ค. ภายใน ๗ วัน นับแตวันท่ีสภาเทศบาลมีมติเห็นชอบดวยกับรางเทศบัญญัติใด 
สําหรับเทศบาลตําบลใหประธานสภาสงรางเทศบัญญัติไปยังนายอําเภอเพ่ือสงไปยังผูวาราชการจังหวัด
พิจารณา สวนเทศบาลเมืองและเทศบาลนครใหประธานสภาสงไปยังผูวาราชการจังหวัดพิจารณา ซ่ึงผูวา
ราชการจังหวัดจะตองพิจารณารางเทศบัญญัติใหเสร็จและสงคืนประธานสภาเทศบาลภายใน ๑๕ วันนับ
แตวันท่ีไดรับรางเทศบัญญัตินั้น ถาผูวาราชการจังหวัดไมพิจารณาใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด ใหถือ
วาผูวาราชการจังหวัดเห็นชอบดวยกับรางเทศบัญญัติดังกลาว ในกรณีท่ีผูวาราชการจังหวัดเห็นชอบดวย
กับรางเทศบัญญัติดังกลาว ใหสงใหนายกเทศมนตรีลงนามใชบังคับเปนเทศบัญญัติตอไป แตถาผูวา
ราชการจังหวัดไมเห็นชอบดวย ใหสงรางเทศบัญญัตินั้นพรอมดวยเหตุผลไปยังสภาเทศบาลเพ่ือพิจารณา
ใหมภายใน ๓๐ วัน นับแตวันท่ีไดรับรางเทศบัญญัติคืนมา ถาสภาเทศบาลมีมติยืนยันตามรางเทศบัญญัติ
เดิมดวยคะแนนเสียงไมนอยกวา ๒ ใน ๓ ของสมาชิกเทาท่ีมีอยู ใหประธานสภาเทศบาลสงรางเทศบัญญัติ
นั้นใหนายกเทศมนตรีลงนามใชบังคับเปนเทศบัญญัติและแจงใหผูวาราชการจังหวัดทราบตอไป แตถาสภา
เทศบาลไมยืนยันภายใน ๓๐ วัน นับแตวันท่ีไดรับรางเทศบัญญัติคืนจากผูวาราชการจังหวัด หรือยืนยัน
ตามรางเทศบัญญัติเดิมดวยคะแนนเสียงนอยกวา ๒ ใน ๓ ของสมาชิกสภาเทศบาลเทาท่ีมีอยู  ใหรางเทศ
บัญญัตินั้นตกไป 



 
 

๔๕ 
 

                    ๒. การตราเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป บัญญัติไวในมาตรา ๖๒ ตรี และ
มาตรา ๖๒ จัตวา แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ โดยมีรายละเอียดดังตอนี้ คือ 
                    ในกรณีท่ีสภาเทศบาลไมรับหลักการแหงรางเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปหรือ
เทศบัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม ใหผูวาราชการจังหวัดตั้งคณะกรรมการคณะหนึ่ง ประกอบดวย
กรรมการจํานวนสิบหาคน เพ่ือพิจารณาหาขอยุติความขัดแยงโดยแกไข ปรับปรุง หรือยืนยันสาระสําคัญ
ในการรางเทศบัญญัตินั้น โดยใหยึดถือหลักเกณฑตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ ตลอดจนประโยชน
ของทองถ่ินและประชาชนเปนสําคัญ คณะกรรมการดังกลาวใหประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงสภา
เทศบาลเสนอจํานวนเจ็ดคนและบุคคลซ่ึงเปนหรือมิไดเปนสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงนายกเทศมนตรีเสนอ
จํานวนเจ็ดคน โดยใหแตงตั้งภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีสภาเทศบาลมีมติไมรับหลักการ และให
คณะกรรมการท้ังสิบสี่คนรวมกันปรึกษาและเสนอบุคคลซ่ึงมิไดเปนนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 
เลขานุการนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และมิไดเปนสมาชิกสภาเทศบาลคนหนึ่ง ทําหนาท่ี
เปนประธานกรรมการดังกลาวภายในเจ็ดวัน นับแตวันท่ีกรรมการครบจํานวนสิบสี่คน ในกรณีท่ีไม
สามารถเสนอบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีเปนกรรมการหรือประธานกรรมการไดภายในกําหนดเวลาขางตน หรือ
กรรมการหรือประธานกรรมการไมปฏิบัติหรือไมอาจปฏิบัติหนาท่ีได ใหผูวาราชการจังหวัดตั้งบุคคลซ่ึง
มิไดเปนนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และ
มิไดเปนสมาชิกสภาเทศบาลทําหนาท่ีกรรมการหรือประธานกรรมการดังกลาวใหครบตามจํานวน 
คณะกรรมการชุดดังกลาวจะมีหนาท่ีพิจารณารางเทศบัญญัติใหแลวเสร็จภายในสิบหาวัน นับตั้งแตวันท่ี
ไดรับแตงตั้งประธานกรรมการในคราวแรก แลวรายงานตอผูวาราชการจังหวัด ในกรณีท่ีคณะกรรมการไม
สามารถพิจารณาใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหประธานกรรมการรวบรวมผลการพิจารณา
แลววินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว แลวรายงานตอผูวาราชการจังหวัด จากนั้นใหผูวาราชการจังหวัดสงรางเทศ
บัญญัติท่ีผานการพิจารณาของคณะกรรมการหรือประธานกรรมการดังกลาวใหนายกเทศมนตรีโดยเร็ว 
แลวใหนายกเทศมนตรีเสนอรางเทศบัญญัติดังกลาวตอสภาเทศบาลภายในเจ็ดวัน นับแตวันท่ีไดรับราง
เทศบัญญัติจากผูวาราชการจังหวัด หากนายกเทศมนตรีไมเสนอรางเทศบัญญัตินั้นตอสภาเทศบาลภายใน
เวลาท่ีกําหนด ใหผูวาราชการจังหวัดรายงานตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เพ่ือสั่งให
นายกเทศมนตรีพนจากตําแหนง 
                    สภาเทศบาลจะตองพิจารณารางเทศบัญญัติงบประมาณรายจายใหแลวเสร็จภายใน
สามสิบวัน นับตั้งแตวันท่ีไดรับรางเทศบัญญัติจากนายกเทศมนตรี หากสภาเทศบาลพิจารณาไมแลวเสร็จ
ภายในเวลาท่ีกําหนดหรือมีมติไมเห็นชอบ ใหตราเทศบัญญัตินั้นใหรางเทศบัญญัตินั้นตกไป และใหใชเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจายในปงบประมาณท่ีแลวไปพลางกอน ในกรณีเชนวานี้ ใหผูวาราชการจังหวัด
เสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยใหมีคําสั่งยุบสภาเทศบาล 
                    อนึ่ง ในการพิจารณารางเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปของสภาเทศบาล การ
เสนอแปรญัตติ หรือการกระทําดวยประการใดๆ ท่ีมีผลใหสมาชิกมีสวนไมวาโดยตรงหรือโดยออมในการ
ใชงบประมาณรายจาย จะกระทํามิได 



 
 

๔๖ 
 

                    ๓. การตราเทศบัญญัติ ช่ัวคราว นอกจากเทศบัญญัติ ท่ัวๆไป และเทศบัญญัติ
งบประมาณดังกลาวมาแลว ในกรณีฉุกเฉินซ่ึงจะเรียกประชุมสภาเทศบาลใหทันทวงทีมิได มาตรา ๖๔ 
แหงกฎหมายวาดวยเทศบาลไดกําหนดใหคณะเทศมนตรีมีอํานาจออกเทศบัญญัติชั่วคราวได เม่ือไดรับ
อนุมัติจากผูวาราชการจังหวัด และเม่ือไดประกาศไวโดยเปดเผยท่ีสํานักงานเทศบาลแลวก็ใชบังคับได แต
ตองนําเสนอตอสภาเทศบาล เพ่ือพิจารณาอนุมัติในการประชุมสภาเทศบาลในคราวตอไป ถาสภาเทศบาล
อนุมัติ เทศบัญญัติชั่วคราวนั้นก็เปนเทศบัญญัติตอไป ถาสภาเทศบาลไมอนุมัติ เทศบัญญัติชั่วคราวก็เปน
อันตกไป แตท้ังนี้ไมกระทบกระเทือนถึงกิจการท่ีไดเปนไประหวางใชเทศบัญญัติชั่วคราว๕๓ 
                ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา  เทศบาลมีอํานาจตราเทศบัญญัติไดโดยไมขัดหรือแยงตอ
กฎหมาย เพ่ือปฏิบัติการใหเปนไปตามหนาท่ีของเทศบาลตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวยเทศบาล และ
ในกรณีนี้กฎหมายบัญญัติใหเทศบาลตราเทศบัญญัติหรือมีอํานาจตราเทศบัญญัติได เทศบัญญัติมี ๓ 
ประเภท คือ เทศบัญญัติท่ัวไป เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป และเทศบัญญัติชั่วคราว 

                ๗) การกํากับดูแล 
                เนื่องจากรัฐธรรมนูญกําหนดไวในมาตรา ๒๘๓ ถึงเรื่องการกํากับดูแลราชการบริหารสวน
ทองถ่ิน วาจะตองทําเทาท่ีจําเปนตามกฎหมายบัญญัติ แตตองเปนไปเพ่ือการคุมครองประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ินหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม ดังนั้น จึงมีการปรับปรุงบทบัญญัติเก่ียวกับ
การควบคุมเทศบาลใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ คือ๕๔ 
                    ๑. กระบวนการควบคุมเดิม กําหนดไวในมาตรา ๗๑ มาตรา ๗๒ มาตรา ๗๓ และมาตรา 
๗๕ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติมกอนท่ีรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันใชบังคับ 
ไดแก 
                         ก. ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีควบคุมดูแลเทศบาลในเขตจังหวัดใหปฏิบัติการ
ตามอํานาจหนาท่ีโดยถูกตองตามกฎหมาย โดยใหมีอํานาจหนาท่ีชี้แจงแนะนําตักเตือนเทศบาลและ
ตรวจสอบกิจการ รวมท้ังเรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใดๆ จากเทศบาลมาตรวจตลอดจนเรียก
สมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวนก็ได 
                         ข. นายอําเภอมีหนาท่ีชวยผูวาราชการจังหวัดควบคุมดูแลเทศบาลในเขตอําเภอให
ปฏิบัติการตามอํานาจหนาท่ีโดยถูกตองตามกฎหมาย โดยใหมีอํานาจหนาท่ีชี้แจงแนะนําตักเตือนเทศบาล
ตําบลและตรวจสอบกิจการ เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใดๆ จากเทศบาลมาตรวจสอบตลอดจน
เรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจง หรือสอบสวนก็ได 
                         ค. เม่ือนายอําเภอในกรณีแหงเทศบาลตําบลในอําเภอนั้น หรือผูวาราชการจังหวัดใน
กรณีแหงเทศบาลเมืองและเทศบาลนครเห็นวา นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีผูใดปฏิบัติการ
ของเทศบาลไปในทางท่ีอาจเปนการเสียหายแกเทศบาลหรือราชการ และนายอําเภอหรือผูวาราชการ

                                                           
                ๕๓นันทวัฒน บรมานันท, ศ,ดร., การปกครองสวนทองถิ่น, หนา ๑๔๐. 

                ๕๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๔๓. 



 
 

๔๗ 
 

จังหวัดไดชี้แจงแนะนําตักเตือนแลว แตไมปฏิบัติตามนายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี มี
อํานาจท่ีจะสั่งเพิกถอนหรือสั่งใหระงับการปฏิบัติของนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีไวกอนได 
แลวใหรีบรายงานใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยทราบภายใน ๑๕ วัน เพ่ือวินิจฉัยสั่งการตามท่ี
เห็นสมควร 
                         ง. ในกรณีท่ีผูวาราชการจังหวัดเห็นวา นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรี ผูใด
ปฏิบัติการฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไมปฏิบัติตาม หรือปฏิบัติการ
ไมชอบดวยอํานาจหนาท่ี หรือมีความประพฤติในทางท่ีจะนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียแกศักดิ์ตําแหนงหรือแก
เทศบาลหรือแกราชการ ใหเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยพรอมดวยหลักฐาน ซ่ึง
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยอาจสั่งใหนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีผูใดออกจาก
ตําแหนงก็ได 
                         จ. การตราพระราชกฤษฎีกากําหนดใหเทศบาลใดอยูในความควบคุมดูแลของ
กระทรวงมหาดไทยโดยตรงสามารถทําไดในกรณีท่ีมีความจําเปน 
                    ๒. กระบวนการกํากับดูแลใหม ไดแก กระบวนการท่ีกําหนดข้ึนใหม เพ่ือใหเปนสวน
สําคัญในการกํากับดูแลและตรวจสอบการทํางานของเทศบาล อันไดแก 
                         ก. การออกเสียงประชามติ มาตรา ๓๒ ทวิ แหงกฎหมายวาดวยเทศบาลซ่ึงแกไข
เพ่ิมเติมในป พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดไววา ในกรณีท่ีกิจการในเรื่องใดอาจกระทบถึงประโยชนไดเสียของ
เทศบาลหรือของประชาชนในทองถ่ิน สมาชิกสภาเทศบาลจํานวนไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของสมาชิกเทาท่ีมีอยู
หรือนายกเทศมนตรีอาจเสนอตอประธานสภาเทศบาล เพ่ือใหมีการออกเสียงประชามติในทองถ่ินได โดย
การออกเสียงประชามติจะตองเปนไปเพ่ือประโยชนในการขอปรึกษาความเห็นของประชาชนวาจะ
เห็นชอบดวยหรือไมกับกิจการสําคัญ ซ่ึงมิใชเรื่องท่ีขัดแยงตอกฎหมายหรือเปนการออกเสียงประชามติท่ี
เก่ียวกับตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือคณะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อนึ่ง การออกเสียงประชามติของประชาชน
ในเขตเทศบาลนี้มีผลเปนเพียงการใหคําปรึกษาแกสภาเทศบาลหรือนายกเทศมนตรีในเรื่องท่ีนํามาให
ประชาชนออกเสียงประชามต ิ
                        ข. การยุบสภาเทศบาล มาตรา ๗๔ แหงกฎหมายวาดวยเทศบาล ซ่ึงไดรับการแกไข
เพ่ิมเติมในป พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดกลาวถึงเรื่องการยุบสภาเทศบาลไววา เพ่ือคุมครองประโยชนของประชาชน
ในเขตเทศบาลหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม ผูวาราชการจังหวัดจะเสนอความเห็นตอ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เพ่ือยุบสภาเทศบาลได โดยในคําสั่งยุบสภาเทศบาลจะตองแสดง
เหตุผลไวในคําสั่งดวย 
                ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา  การกํากับดูแลเทศบาล ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจหนาท่ี
ควบคุมดูแลเทศบาลในเขตจังหวัด ใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาท่ีโดยถูกตองตามกฎหมาย และ
นายอําเภอมีหนาท่ีชวยผูวาราชการจังหวัดควบคุมดูแลเทศบาลในเขตอําเภอใหปฏิบัติการตามอํานาจ
หนาท่ีโดยถูกตองตามกฎหมาย โดยใหมีอํานาจหนาท่ีชี้แจงแนะนําตักเตือนเทศบาลตําบลและตรวจสอบ



 
 

๔๘ 
 

กิจการ เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใดๆ จากเทศบาลมาตรวจสอบตลอดจนเรียกสมาชิกสภา
เทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจง หรือสอบสวนก็ได 

                ๘) บทบาทของเทศบาลในการพัฒนาเมือง 

                ความสําคัญของการพัฒนาเมือง 
                เทศบาลมีบทบาทในการพัฒนาเมือง เนื่องจากประเทศไทยมี พ้ืนท่ีเขตเมือง คือ 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยาและเทศบาล จํานวน ๖๕,๗๐๕.๘ ตารางกิโลเมตร รอยละ ๑๒.๓ ของพ้ืนท่ี
ประเทศไทย จํานวน ๕๓๒,๘๖๓.๘๑ ตารางกิโลเมตร และมีประชากรอาศัยในเขตเมือง จํานวน ๑๘.๒ 
ลานคน คิดเปนรอยละ ๒๙.๗ ของประชากรท่ัวประเทศ ซ่ึงมีเขตเมืองเปนศูนยกลางความเจริญเติบโตของ
ประเทศ ปจจุบันมีการขยายตัวอยางไรทิศทางในดานโครงสรางพ้ืนฐานและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
หากไมเตรียมการรองรับปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต จะเกิดความเสื่อมโทรมและสงผลกระทบตอการ
พัฒนาประเทศ ท้ังนี้บทบาทของเทศบาลในการพัฒนาเมือง ควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนา
เทศบาล และนําแผนไปสูการปฏิบัติใหครอบคลุมทุกสาขาการพัฒนาตามแนวทางของแผนพัฒนาสมบูรณ 
(Comprehensive Development) และ มีการบูรณาการ (Integration) ใน ๕ สาขา ดังนี้๕๕ 
                    ๑) สาขาการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก การพัฒนาศักยภาพ ลักษณะทางกายภาพ 
การปรับปรุงพ้ืนท่ีและกอสราง เทศบาลควรเนนแผนงานพัฒนาการใชท่ีดินใหมาก ซ่ึงท่ีผานมายังขาดการ
ชี้นําการใชท่ีดินท่ีมีประสิทธิภาพ มีการใชท่ีดินประเภทตางๆ ไมเปนระเบียบ ดังนั้น เทศบาลควรให
ความสําคัญกับการวางผังเมืองรวม ผังเมืองเฉพาะ การจัดทําผังกายภาพ และการจัดระเบียบชุมชน 
                    ๒) สาขาการพัฒนาสิ่งแวดลอมและการจัดทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก การพัฒนา
สิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน  อันจะเปนการเสริมสรางบรรยากาศความนา
อยูอาศัยของเมือง และมีทรัพยากรธรรมชาติใชอยางไมรูหมดสิ้น แนวทางการดําเนินการ เชน การ
วางแผนระบบขยะมูลฝอย การกําจัดมลพิษทางอากาศ ทางเสียง ทางน้ํา เปนตน 
                    ๓) การสงเคราะหคนพิการ เด็ก สตรี และคนชรา การปองกันและบําบัดรักษาผูติดยาเสพ
ติด กองทุนการพัฒนาชุมชนเมือง การจัดทําแผนปฏิบัติการชุมชน การประสานและการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล การสรางภูมิคุมกันใหเยาวชนและชุมชนสนใจกิจกรรมท่ีเปนประโยชน หางไกล
ยาเสพติด แนวทางการดําเนินการ เชน การสรางสวนสาธารณะเพ่ือใหประชาชนออกกําลังกายรวมกัน จัด
กิจกรรมทางดนตรีอยางสรางสรรค และจัดกิจกรรมแขงขันกีฬา เปนตน 
                    ๔) สาขาการพัฒนาเศรษฐกิจ ไดแก สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ และการประกอบธุรกิจ
ประเภทตางๆ ใหมีความเขมแข็งและขยายตัวเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของประชากร มีแนวทางการ
ดําเนินงาน เชน โครงการสงเสริมการทองเท่ียว การจัดบริการสาธารณะรวมกันขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน การเปดโอกาสใหเอกชนเขามามีสวนรวมดําเนินกิจการสาธารณะของเทศบาล 

                                                           
                ๕๕กระทรวงมหาดไทย ,  ศูนย รวมขอมูลองคการบ ริหารส วนทองถิ่ น ,  (กรุ ง เทพมหานคร : 
กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๔๕), หนา ๗. 



 
 

๔๙ 
 

                    ๕) สาขาการพัฒนาการเมือง การบริหาร ไดแก การพัฒนาเทศบาลใหเปนสถาบัน
ปกครองทองถ่ินในระบอบประชาธิปไตยท่ีม่ันคง ปรับปรุงระบบการบริการแกประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน โครงการบริการประชาชนโดยไมหยุดพักกลางวัน การประชาสัมพันธผลการพัฒนาของ
เทศบาล การสงเสริมการบริหารจัดการท่ีดี การดําเนินโครงการประเภทใสสะอาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                    ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา บทบาทของเทศบาลในการพัฒนาเมือง ไดวา เปนการ
เตรียมการรองรับปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือปองกันความเสื่อมโทรมและสงผลกระทบตอการ
พัฒนาประเทศ มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาเทศบาลและนําแผนไปสูการปฏิบัติตาม
แนวทางของแผนพัฒนาสมบูรณ ๕ สาขา เชน สาขาการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สาขาการพัฒนา
เศรษฐกิจ เปนตน 
 

๒.๔ ขอมูลพ้ืนที่ : องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 

 ๑) ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลาตั้งอยูท่ีเลข ๑๐๑ หมูท่ี ๕ ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร โดยอยูหางจากอําเภอเมืองแพรไปทางทิศเหนือ ประมาณ ๒๗ กิโลเมตร ตามทางหลวง
แผนดินหมายเลข ๑๑๓๔ หางจากกรงุเทพมหานครประมาณ ๖๐๐ กิโลเมตร หมูบานท้ังหมด จํานวน ๑๐ 
หมูบาน พ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบประมาณ ๖๕.๑๑ ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ ๔๓,๑๙๓ ไร จํานวน
ประชากรท้ังหมด ๕,๔๑๔ คน  
 อาณาเขตติดตอ 
                ทิศเหนือ ติดตอกับ เขตตําบลรองเข็มและตําบลทุงศรี 
                ทิศใต    ติดตอกับ  เขตตําบลบานเวียง 
                ทิศตะวันออก ติดตอกับ  เขตตําบลไผโทน 
                ทิศตะวันตก   ติดตอกับ  เขตอําเภอเมืองแพร 
 ๒) วิสัยทัศน องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
               “ตําบลน้ําเลาเปนตําบลเกษตรคุณภาพสูง ภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง มุงสูตําบลอยูเย็น
เปนสุขอยางยั่งยืน” 
 ๓) พันธกิจ 
                สงเสริมและพัฒนาการเกษตรใหมีคุณภาพ 
                สงเสริมและพัฒนาแนวทางกาดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
                สงเสริมพัฒนาดานการศึกษา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
                พัฒนาโครงการสรางพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค 
                สงเสริมและพัฒนาระบบการจัดการดานสาธารณสุข 
                สงเสริมพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 



 
 

๕๐ 
 

 ๔) ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                ยุทธศาสตรท่ี ๑ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคพัฒนาเสนทางคมนาคมพัฒนา
แหลงน้ําและระบบสงน้ําและคู คลองพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
                ยุทธศาสตรท่ี ๒ ดานเศรษฐกิจ สนับสนุนสงเสริมการเกษตรสงเสริมพัฒนาอาชีพสงเสริม
การทองเท่ียว 
                ยุทธศาสตรท่ี ๓ ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา
สงเสริมสนับสนุนศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 
               ยุทธศาสตรท่ี ๔ ดานสังคมสนับสนุน สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตรักษาความสงบและ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินสงเสริมความเข็มแข็งในชุมชน 
 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                ในการศึกษาวิจัยเรื่องท่ีเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร พบวา มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของควรแกการนํามา
พิจารณาเปนขอมูลวิเคราะห ดังนี้ 

                ๒.๕.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริการประชาชน  
                การศึกษาวิจัยเรื่อง การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ผูวิจัยไดนํางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริการสาธารณะ พบวา 
มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของควรแกการนํามาพิจารณาเปนขอมูลวิเคราะห ดังนี้ 
                ดนัย วงศอมรอัครพันธ ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ ๔” จากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย มี
อายุระหวาง ๒๕-๕๐ ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับ ปวส.-ปริญญาตรี มีอาชีพรับจาง มีรายไดต่ํา
กวา ๗,๐๐๐ บาท มีประสบการณในการมาใชบริการกับสภาทนายความ ๑ ครั้ง และประเภทของการใช
บริการคือ ขอคําปรึกษาหรือคําแนะนําตัวกฎหมาย ความพึงพอใจในการใหบริการของสภาทนายความ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการบริการของสภาทนายความ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานปยวาจา ดาน
ทาน ดานสมานัตตตา และดานอัตถจริยา ตามลําดับ การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของ
สภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
ประสบการณในการมาใชบริการ และประเภทของการใชบริการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีทําใหประชาชน
มีความพึงพอใจในการใหบริการของสภาทนายความแตกตางกัน ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และประเภทการใชบริการ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ สวนอายุมี



 
 

๕๑ 
 

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และปจจัยสวนบุคคลท่ีทําใหประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ
ของสภาทนายความไมแตกตางกัน คือ ประสบการณในการมาใชบริการ๕๖ 
                บุญเล่ือน รัตนบํารุง ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพการใหบริการของงานทะเบียน อําเภอตาล
สุม จังหวัดอุบลราชธานี” พบวา ประชาชนเห็นดวยกับคุณภาพการใหบริการของงานทะเบียน อําเภอตาล
สุม จังหวัดอุบลราชธานี ดวยความเสมอภาคในการใหบริการดานประสิทธิภาพของงาน ดานการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง ดานสถานท่ี และในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล พบวา กลุมท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา และภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพรวมคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน จําแนก
ตามเพศ พบวา ชายและหญิง มีความคิดเห็นตอภาพรวมคุณภาพการใหบริการของงานทะเบียน อําเภอ
ตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี ท้ังในภาพรวมและแยกแตละดานท้ัง ๔ ดาน ไมแตกตางกัน จําแนกตามอายุ 
พบวา กลุมอายุมีความคิดเห็นตอคุณภาพดานการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ ๐.๐๕ และจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพ
ดานการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดานสถานท่ีและภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพดานประสิทธิภาพของงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ ดานสถานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๑  และจําแนกตาม
ภูมิลําเนา พบวา ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี และนอกเขตพ้ืนท่ีอําเภอตาลสุม มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของงานทะเบียน อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี ท้ังในภาพรวมและ
แยกแตละดานท้ัง ๔ ดาน ไมแตกตางกัน๕๗ 
                พนิตตา นรสิงห ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร” พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล
สนามจันทร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความพึง
พอใจในระดับมากท้ัง ๓ ดาน คือ ดานบุคลิกภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ 
และดานอาคารสถานท่ี ผลการศึกษาความพึงพอใจจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ประชาชน
ผูใชบริการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการไมแตกตางกัน ประชาชนผูใชบริการใหขอเสนอแนะปรับปรุงในเรื่องของความสะอาด ความ
กระตือรือรน การบริการใหคําชี้แนะและตอบปญหาขอสงสัย๕๘ 

                                                           
                ๕๖ดนัย วงศอมรอัครพันธ, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสภาทนายความตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๓). 
                ๕๗บุญเลื่อน รัตนบํารุง, “คุณภาพการใหบริการของงานทะเบียน อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี”, 
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๕๐). 
                ๕๘พนิตตา นรสิงห, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสนาม
จันทร”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๕๐). 



 
 

๕๒ 
 

                ยุวดี ใจซ่ือตรง ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงินและบัญชี
ของขาราชการและบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทาน” พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของการเงินและบัญชีของขาราชการและบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือจําแนกความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ 
ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการและดานการใหบริการ สวนอีก ๒ ดาน คือ ดานสถานท่ี และดานการ
อํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง๕๙ 
                อัมรินทร เซ็นเสถียร ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผูมาใชบริการท่ีมีตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบวา 
หนวยงานท่ีมาติดตอขอใชบริการสวนใหญ คือ การบริการสวนการคลัง ผูมาใชบริการมีความคิดเห็นตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยรวมอยูในระดับมากทุกดานคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความ
รวดเร็วท่ีใหบริการ ดานอาคารสถานท่ี และดานประชาสัมพันธเพ่ือใหบริการ ผูมาใชบริการท่ีมี
ปจจัยพ้ืนฐานตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง โดยรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูมาใชบริการท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความรวดเร็ว ท่ีใหบริการแตกตางกัน สวนผูมาใชบริการท่ีมีอาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานความรวดเร็ว
ท่ีใหบริการแตกตางกัน ผูมาใชบริการท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการดานประชาสัมพันธเพ่ือใหบริการแตกตางกัน๖๐ 
                วิรัช พงศนภารักษ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขาเมืองอุตรดิตถ” พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขาเมืองอุตรดิตถ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวา ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ เปนลําดับแรก รองลงมาคือดานอาคารสถานท่ี และดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ ผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา เวลาท่ีใชบริการ ระยะทางของ
ผูมารับบริการ และความถ่ีของการมารับบริการ พบวา ผูมารับบริการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา เวลาท่ีใช
บริการ ระยะทางของผูมารับบริการ และความถ่ีของการมารับบริการ มีความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ ดานอาคารสถานท่ี และดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน๖๑ 
                                                           
                ๕๙ยุวดี ใจซื่อตรง, “ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงินและบัญชีของขาราชการและบุคคลใน
หนวยงานสังกัดกรมชลประทาน”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม, ๒๕๕๐). 
                ๖๐อัมรินทร เซ็นเสถียร, “ความคิดเห็นของผูมาใชบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา, ๒๕๕๒). 
                ๖๑วิรัช พงศนภารักษ, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขา
เมืองอุตรดิตถ”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๐). 



 
 

๕๓ 
 

                พระบัณฑิษฐ ปติฏโฐ (ยอยชา) ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของขาราชการและเจาหนาท่ีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาท่ีวาการอําเภอหวยคต จังหวัด
อุทัยธานี” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของขาราชการและเจาหนาท่ีตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากทุกดาน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของขาราชการ
และเจาหนาท่ีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาท่ีวาการอําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ และประเภทของการมาใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ โดยภาพรวม แตกตางกัน๖๒ 
                จากการประมวลเนื้อหาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชน ผูวิจัยสามารถสรุปได
วาการใหบริการของภาครัฐและภาคเอกชน พบวา มีความแตกตางกันในเรื่องของเปาหมายและ
วัตถุประสงค กลาวคือการใหบริการภาครัฐจะไมมุงแสวงหากําไร สวนภาคเอกชนจะมุงแสวงหากําไร แต
พบวาท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจะมีการใหบริการแกผูมารับบริการไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับเจาหนาท่ีหรือผูใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนสําคัญ 
                จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชน ผูวิจัยไดสังเคราะหผลการศึกษา
ซ่ึงสามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๙ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๙ สรุปการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชน  

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเรื่อง ช่ือผูวิจัย/หนวยงาน พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ใหบริการของสภา
ทนายความตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

ดนัย วงศอมรอัครพันธ 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๓ ปริมาณ ความพึงพอใจในการ
ใหบริการของสภา
ทนายความตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ดาน 
พบวา ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก 

๒. คุณภาพการใหบริการ
ของงานทะเบียน 
อําเภอตาลสุม จังหวัด
อุบลราชธานี 

บุญเลื่อน รัตนบํารุง 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี) 

๒๕๕๐ ปริมาณ ประชาชนเห็นดวยกับ
คุณภาพการใหบริการ
ของงานทะเบียน 
อําเภอตาลสุม ใน 

                                                           
                ๖๒พระบัณดิษฐ ปติฏโฐ (ยอยชา), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของขาราชการและ
เจาหนาท่ีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาท่ีวาการอําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



 
 

๕๔ 
 

ตารางท่ี ๒.๙ (ตอ) 
ลําดับ

ท่ี 
ช่ือเรื่อง ช่ือผูวิจัย/หนวยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

     ภาพรวมเห็นดวยใน
ระดบัปานกลาง 

๓. ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการ
ใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลสนาม
จันทร 

พนิตตา นรสิงห 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม) 

๒๕๕๐ ปริมาณ ประชาชนท่ีมาใช
บริการขององคการ
บริหารสวนตําบล
สนามจันทร โดย
ภาพรวมมีความพึง
พอใจในระดับมาก 

๔. ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของกอง
การเงินและบัญชีของ
ขาราชการและบุคลากร
ในหนวยงานสังกัดกรม
ชลประทาน 

ยุวดี ใจซ่ือตรง 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม) 

๒๕๕๐ ปริมาณ ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของการเงิน
และบัญชีของ
ขาราชการและ
บุคลากรในหนวยงาน
สังกัดกรมชลประทาน
อยูในระดับปานกลาง 

๕. ความคิดเห็นของผูมาใช
บริการท่ีมีตอการ
ใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลภูเขา
ทอง อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา 
จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

อัมรินทร เซ็นเสถียร 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อยุธยา) 

๒๕๕๒ ปริมาณ ประชาชนท่ีมาใช
บริการมีความคิดเห็น
ตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวน
ตําบลภูเขาทอง 
โดยรวมอยูในระดับมาก
ทุกดาน 

๖. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ใหบริการของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขา
เมืองอุตรดิตถ 

วิรัช พงศนภารักษ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ) 

๒๕๕๐ ปริมาณ ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ใหบริการของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขา
เมืองอุตรดิตถ ใน
ภาพรวมอยูในระดับ
มาก 



 
 

๕๕ 
 

ตารางท่ี ๒.๙ (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเรื่อง ช่ือผูวิจัย/หนวยงาน พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๗. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ใหบริการของ
ขาราชการและ
เจาหนาท่ีตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ : 
กรณีศึกษาท่ีวาการ
อําเภอหวยคต จังหวัด
อุทัยธานี 

พระบัณฑิษฐ ปติฏโฐ 
(ยอยชา) 
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๔ ปริมาณ ประชาชนมีความพึง
พอใจตอการใหบริการ
ของขาราชการและ
เจาหนาท่ีตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ โดย
ภาพรวมอยูในระดับ
มาก 

 
                ๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับองคการปกครองสวนทองถิ่น 
                การศึกษาวิจัยเรื่อง การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ผูวิจัยไดนํางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคการปกครองสวนทองถ่ิน 
มาประกอบการวิจัย ดังนี้  
                ชนิกานต ถาวรยุติการณ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรตามแนวคิด 
Malcolm Baldrige : กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา สถานภาพการปฏิบัติงานของ
เทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิด Malcolm Baldrige ท้ัง ๗ ดาน ซ่ึงไดแก ๑) ดานภาวะผูนํา ๒) ดาน
สารสนเทศและการวิเคราะห ๓) ดานการวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ ๔) ดานการพัฒนาและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ๕) ดานการจัดกระบวนการคุณภาพ ๖) ดานการสนใจลูกคาและความพึงพอใจลูกคา ๗) 
ดานผลการดําเนินงาน อยูในระดับมากทุกดาน ในสวนของปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาภายนอก
เทศบาล คือ ประชาชนไมเคารพสิทธิ์ซ่ึงกันและกัน โดยดึงรัฐเขาเปนตัวกลางเพ่ือไกลเกลี่ย และปญหา
ภายในเทศบาล คือ ไมสามารถบริการประชาชนตามท่ีประชาชนคาดหวัง ติดขัดท่ีกฎระเบียบ 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย คือ ๑) มีการจัดทําคูมือ Manual และติดตามผลเปนระยะ ๒) สรางใหเจาหนาท่ี
ในองคกรมีอิสระในกาปฏิบัติหนาท่ี ๓) มีการปลูกฝงและสรางจิตสํานึกในการใหบริการ ๔) การรณรงคให
ประชาชนมีความผูกพันกับชุมชน๖๓ 
                วีระ อํ่าบัว ไดวิจัยเรื่อง “ทัศนะของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของกรุงเทพมหานครตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสํานักงานเขตสัมพันธวงศ” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีทัศนะตอการ
                                                           
                ๖๓ชนิกานต ถาวรยุติการณ, “การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรตามแนวคิด Malcolm Baldrige : 
กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี”, วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ,  (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐). 



 
 

๕๖ 
 

ใหบริการของสํานักงานเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีทัศนะตอการใหบริการของกรุงเทพมหานครสํานักงานเขต 
สัมพันธวงศ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในดานสมานัตตตา (การวางตนสมํ่าเสมอ) สวนท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุดดานทาน (การให) ผลการเปรียบเทียบทัศนะของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ
กรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัถุ ๔ : กรณีศึกษาสํานักงานเขตสัมพันธวงศ จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 
สถานภาพ พบวา ประชาชนมีทัศนะตอการใหบริการของสํานักงานเขตสัมพันธวงศ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
โดยรวมไมแตกตางกัน สวนประสบการณทําหนาท่ี แตกตางกัน มีทัศนะตอการใหบริการของสํานักงาน
เขตสัมพันธวงศ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยรวมแตกตางกัน๖๔ 
                นารีรัตน กวางขวาง ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม : 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบวา 
ประชาชนท่ีมารับการบริการจากเทศบาลเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มี
ความเห็นวา การบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ของเทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแตละดาน 
พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน การเปรียบเทียบการบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
ของเทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ของเทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณ
ในการติดตอ ท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ของ
เทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ปญหาเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตาม 
หลักสาราณียธรรม ๖ ของเทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
เจาหนาท่ีบางคนแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม เม่ือประชาชนมีความเดือดรอน บางครั้งไมไดรับความ
ชวยเหลือเทาท่ีควร การใหขอมูลไมชัดเจนและไมสุภาพ ยังไมพรอมจะใหบริการประชาชน และขาดความ
เสียสละ มีการทําผิดกฎระเบียบวินัยอยูบาง มีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม บางครั้งการใหความรวมมือในการ
ทํากิจกรรมยังขาดความพรอมเพรียง และประชาชนไมมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการรวม
กิจกรรม สวนขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ของเทศบาลตําบล
บางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดัสมุทรปราการ พบวา ควรสรางจิตสํานึกโดยใหเห็นถึงการอยู
รวมกันในสังคมท่ีตองพ่ึงพาอาศัยกัน ควรสงเสริมการเคารพซ่ึงกันและกัน ควรสรางความรวมมือในการ

                                                           
                ๖๔วีระ อํ่าบัว, “ทัศนะของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของกรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : 
กรณีศึกษาสํานักงานเขตสัมพันธวงศ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



 
 

๕๗ 
 

ชวยเหลือผูท่ีมีความเดือดรอน ควรพูดอธิบายขอมูลขาวสารตางๆ ดวยความสุภาพ ถึงแมจะประสบกับ
ภาวะเครียด หรือสับสน ควรดูแลเอาใจใสตอผูมาใชบริการอยูเสมอ ควรมีใจพรอมใหบริการอยูเสมอ ควร 
มีการใหบริการโดยเสมอภาค ควรสรางจิตสํานึกในการรูจักเสียสละใหแกผูอ่ืน ควรใหบริการโดยยึดหลัก
กฎระเบียบมากกวาการยึดติดกับผลของงาน เจาหนาท่ีหรือขาราชการ นอกจากจะตองยึดกฎระเบียบใน
การปฏิบัติงานแลว สิ่งท่ีขาดเสียมิได คือ การมีคุณธรรมประจําใจในการปฏิบัติงาน ควรเสริมสรางความ
สามัคคีในหมูคณะอยูเสมอ เพ่ือใหการบริการแกประชาชนไปในทิศทางเดียวกัน และควรรับฟงการแสดง
ความคิดเห็นของทุกคน๖๕ 
                เกียรติศักดิ์ ภูกําชัย ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลตําบลตอ
การบริหารเทศบาลท่ีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ังโดยตรง” ผลการวิจัยพบวา สมาชิกสภาเทศบาล
ตําบล มีความคิดเห็นตอการบริหารเทศบาลท่ีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง อยูในระดับเห็น
ดวย เรียงตามลําดับ คือ ดานโครงสรางของเทศบาล และดานอํานาจหนาท่ีของนายกเทศมนตรี สวน
สมาชิกเทศบาลตําบลท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ระยะเวลาการดํารงตําแหนง ความรูและ
ความเขาใจตอการบริหารเทศบาลท่ีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารเทศบาลท่ีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ๖๖ 
                พระครูวินัยธรสุธินันท กนฺตวีโร (ลอประโคน) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการน้ําเสียของชุมชนคลอง ๕ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน”ี ผลการวิจัยพบวา การ
มีสวนรวมของประชาชนในการกําจัดน้ําเสียของชุมชนคลอง ๕ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = ๔.๐๖) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการกําจัดน้ําเสียของชุมชนคลอง ๕ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมากทุกขอ ผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียของ
ชุมชนคลอง ๕ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา และระยะเวลา
ท่ีอาศัยอยูในชุมชน พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการน้ําเสียของชุมชนคลอง ๕ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ และประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชนท่ีแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียของชุมชนคลอง ๕ อําเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน ขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียของชุมชน

                                                           
                ๖๕นารีรัตน กวางขวาง, “การบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบาง
เมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

                 ๖๖เกียรติศักดิ์ ภูกําชัย, “การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลตําบลตอการบริหารเทศบาลท่ี
นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาสังคมเพ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๐). 



 
 

๕๘ 
 

คลอง ๕ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบวา ๑) องคการบริหารสวนตําบลควรมีการสุมตัวอยางสอบถาม
ความตองการของประชาชน เพ่ือนําไปประกอบในการจัดการน้ําเสียของชุมชนคลอง ๕ อําเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี เพ่ิมข้ึนกวาเดิม ๒) ควรใหมีการเลือกประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ๓) องคการบริหารสวนตําบลในพ้ืนท่ีไดจัดทําแผนงาน/โครงการ
ท่ีเก่ียวกับการจัดการน้ําเสียของชุมชนคลอง ๕ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ใหกับประชาชนในชุมชน
เพ่ิมมากข้ึนและก็ใหมีการประสานงานท่ีชัดเจน และ ๔) องคการบริหารสวนตําบลในพ้ืนท่ีควรจะให
ประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบความโปรงใสของการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลใน
การจัดการน้ําเสียของชุมชนคลอง ๕ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ใหตอเนื่องเพ่ือท่ีจะเปนประโยชนตอ
สิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของประชาชน๖๗ 
                จากการประมวลเนื้อหาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคการปกครองสวนทองถ่ิน ผูวิจัย
สามารถสรุปไดวา การบริหารจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดยอมข้ึนอยูกับความเอาใจใสของ
ผูบริหาร ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา ตลอดถึงผูบริหารใหการสนับสนุนใหมีการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนา
ความรูความสามารถ มีการสงเสริมใหมีความรับผิดชอบตอสังคม มีการติดตามและประเมินผลงาน 
ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีไดวางเอาไว โดยใชหลัก
คุณธรรมนําความรู มีหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร เชน มีความโปรงใส มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  
                จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคการปกครองสวนทองถ่ินผูวิจัยไดสังเคราะหผล
การศึกษาซ่ึงสามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๐ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๑๐ สรุปการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคการปกครองสวนทองถ่ิน  

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเรื่อง ช่ือผูวิจัย/
หนวยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑. การบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องคกรตามแนวคิด 
Malcolm Baldrige : 
กรณีศึกษาเทศบาลนคร
นนทบุรี 

ชนิกานต ถาวรยุติ
การณ 
(มหาวิทยาลัยมหิดล) 

๒๕๕๐ คุณภาพ พบวา ปญหาภายนอก
เทศบาล คือ ประชาชน
ไมเคารพสิทธิ์ซ่ึงกัน
และกัน โดยดึงรัฐเขา
เปนตัวกลางเพ่ือไกล
เกลี่ย และปญหา
ภายในเทศบาล คือ ไม
สามารถบริการ
ประชาชนตามท่ี 

                                                           
                ๖๗พระครูวินัยธรสุธินันท กนฺตวีโร (ลอประโคน), “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการนํ้าเสียของ
ชุมชนคลอง ๕ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การพัฒนาสังคม), (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



 
 

๕๙ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเรื่อง ช่ือผูวิจัย/หนวยงาน พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     ประชาชนคาดหวัง 
ติดขัดท่ีกฎระเบียบ 

๒. ทัศนะของประชาชนท่ีมี
ตอการใหบริการของ
กรุงเทพมหานครตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ : 
กรณีศึกษาสํานักงาน
เขตสัมพันธวงศ 

วีระ อํ่าบัว 
(มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๔ ปริมาณ ประชาชนมีทัศนะตอ
การใหบริการของ
สํานักงานเขตสัม
พันธวงศ โดยรวมอยู
ในระดับมาก 

๓. การบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณีย
ธรรม : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลบางเมือง 
อําเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ 

นารีรัตน กวางขวาง 
(มหาวิทยาลัยมหา
จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๔ ปริมาณ ผลการวิจัยพบวา 
ประชาชน มีความเห็น
วา การบริหารงาน
เทศบาลตามหลักสา
ราณียธรรม ๖ โดย
ภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง 

๔. การศึกษาความคิดเห็น
ของสมาชิกสภาเทศบาล
ตําบลตอการบริหาร
เทศบาลท่ีนายกเทศมนตรี
มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรง 

เกียรติศักดิ์ ภูกําชัย 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา) 

๒๕๕๐ ปริมาณ พบวา สมาชิกสภา
เทศบาลตําบล มีความ
คิดเห็นตอการบริหาร
เทศบาลท่ี
นายกเทศมนตรีมาจาก
การเลือกตั้งโดยตรง 
อยูในระดับเห็นดวย 

๕. การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจดัการน้ํา
เสียของชุมชนคลอง ๕ 
อําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี 

พระครูวินัยธร
สุธินันท กนฺตวีโร 
(ลอประโคน) 
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 

๒๕๕๖ ปริมาณ พบวา การมีสวนรวม
ของประชาชนในการ
กําจัดน้ําเสียของชุมชน
คลอง ๕ อําเภอธัญบุรี 
โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 

 



 
 

๖๐ 
 

                ๒.๕.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับหลักสังคหวัตถุ ๔  
                การศึกษาวิจัยเรื่อง การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ผูวิจัยไดนํางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสังคหวัตถุ ๔ มา
ประกอบการวิจัย ดังนี้  
                กัลยา โชติธาดา ไดทําการวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติตามสังคหวัตถุกับการประสานงานของ
บุคลากรสํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร” ผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติตาม
สังคหวัตถุของบุคลากรสํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(µ=๓.๘๕) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ตามลําดับ คือ ดานปยวาจา (µ=๓.๙๗), ดานอัตถจริยา (µ=๓.๘๕), ดานทาน (µ=๓.๘๑), และดาน
สมานัตตตา (µ=๓.๗๙) 
                ระดับการประสานงานของบุคลากรสํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (µ=๓.๖๒) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก ๓ ดาน 
มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับ คือ ดานความรวมมือ (µ=๓.๙๗), ดานความสอดคลอง (µ=๓.๕๘), 
และดานระบบการสื่อสาร (µ=๓.๕๓) สวนดานผูประสาน พบวา อยูในระดับปานกลาง (µ=๓.๔๑) 
                ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามสังคหวัตถุกับการประสานงานของ
บุคลากรสํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สังคหวัตถุโดยภาพรวมมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการประสานงาน โดยภาพรวมอยูในระดับสูง (R=๐.๗๔๕) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สังคหวัตถุทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการประสานงานทุกดาน 
                แนวทางสําหรับการปฏิบัติตามสังคหวัตถุและการประสานงานของบุคลากรสํานักการพิมพ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ควรประสานงานดวยวาจาอยางจริงใจ ทําใหการประสานงานไดรับ
ความรวมมือ ควรพัฒนาดานผูประสานงานและดานทาน 
                ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณการปฏิบัติตามสังคหวัตถุกับการประสานงานของบุคลากร
สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร คือ ดานสังคหวัตถุ สวนใหญเห็นวาความสนิทสนม
สวนตัว หรือความรูจักมักคุนกันทําใหการรับบริการเปนกันเองมากยิ่งข้ึน ดานการประสานงานขาดความ
สอดคลองเรื่องวัสดุอุปกรณ เชน เครื่องถายเอกสารเสียบอย มีจํานวนไมเพียงพอกับการใชงาน และสํานัก
การพิมพขาดการประชาสัมพันธ ทําใหไมทราบถึงศักยภาพของสํานักการพิมพ๖๘ 
                โสภณ สวาขาโต ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณตอการบริหารจัดการ
สหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจใน
หลักการและวิธีการสหกรณออมทรัพย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเปน
สมาชิกสหกรณ เพ่ือตองการออมทรัพยโดยสะสมคาหุนรายเดือนมีความเขาใจวาสหกรณ คือ องคกรท่ี

                                                           
                 ๖๘กัลยา โชติธาดา, “การปฏิบัติตามสังคหวัตถุกับการประสานงานของบุคลากรสํานักการพิมพ สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



 
 

๖๑ 
 

ประชาชนรวมกันจัดตั้งข้ึน เพ่ือดําเนินธุรกิจชวยเหลือตนเอง และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และสหกรณเปน
ของสมาชิก ซ่ึงถือหุนไวในสหกรณเทานั้น สหกรณออมทรัพยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ คือ สงเสริมใหสมาชิก
ออมทรัพย โดยการถือหุน และรับฝากเงิน บุคคลท่ีจะเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยได คือ ขาราชการ
ในกองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน สมาชิกมีการออกเสียงในท่ีประชุมไดคนละ ๑ เสียง เม่ือสหกรณ
มีกําไร กําไรเหลานั้นจัดสรรโดยท่ีประชุมใหญแหงบรรดาสมาชิก หรือผูแทนสมาชิกสหกรณ 
คณะกรรมการดําเนินการสหกรณไดโดยการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ บุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําให
สหกรณประสบความสําเร็จ คือ สมาชิกสหกรณ กรรมการ ผูจัดการ 
                ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานทานและดานปยวาจา มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง สวนดานอัตถจริยาและดานสมานัตตตา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
                การเปรียบเทียบการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา สมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดน ท่ีมี
สถานภาพ อายุ ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิก การมีหุนนอกจากสหกรณออมทรัพย และภูมิลําเนา ท่ีตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดน 
ท่ีมีเพศ การศึกษา ระดับชั้นยศ และรายได ท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสหกรณออม
ทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕๖๙ 
                พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (พันธจันทร) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูมาใชบริการเรือดวนเจาพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง ๒๐-๓๕ ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี เปนนักศึกษา และมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท ปจจัยในการเดินทางของประชาชนผูใชบริการเรือดวนเจาพระยาสวน
ใหญ มีวัตถุประสงคในการใชบริการเรือดวนเจาพระยาไปติดตอธุระ ความถ่ีของการใชบริการเรือดวน
เจาพระยานานๆครั้ง ชวงเวลาท่ีใชบริการเรือดวนเจาพระยาอยูระหวางเวลา ๐๙.๓๑-๑๕.๓๐ น. และการ
รอคอยการใชบริการเรือดวนเจาพระยาประมาณ ๑๑-๒๐ นาที ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ
เรือดวนเจาพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และดานสมานัตต
ตา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือจําแนกเปนดาน พบวา ความพึงพอใจของประชาชน
ผูใชบริการเรือดวนเจาพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนผูใชบริการเรือดวนเจาพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

                                                           
                ๖๙โสภณ สวาขาโต, “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณตอการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพยตํารวจ
ตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขารัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



 
 

๖๒ 
 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีทําใหประชาชนมีความพึง
พอใจแตกตางกัน ไดแก อายุและอาชีพมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ นอกจากนี้ ปจจัยสวนบุคคลท่ี
ไมมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการเรือดวนเจาพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก เพศ 
ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน๗๐ 
                พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม”  
ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือจําแนกเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
                ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
ประชาชนท่ีมีสถานภาพ อายุ อาชีพตางกันมีความคิดเห็นตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐาน สวนประชาชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษาและรายไดท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ไมแตกตางกัน 
                ปญหาอุปสรรคการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในเขต
อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ปญหาท่ีสําคัญไดแก องคการขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ทํางาน
ไมมีประสิทธิภาพ ลาชา ไมตอเนื่องขาดการสานตอ ไมเขาถึงปญหา ใชงบประมาณไมตรงกับความ
ตองการของประชาชน แบงปนผลประโยชนไมท่ัวถึงกัน เห็นแกพวกพอง เลือกปฏิบัติ เด็กสตรีขาดการ
สงเสริมดานการศึกษาและอาชีพเสริม การเขาไปใชบริการเกิดความลาชา เจาหนาท่ีพูดจาไมเหมาะสม ถือ
ตัววางตัวไมเปนกันเองกับประชาชน 
                ขอเสนอแนะสําหรับการแกไขปญหาขางตน ไดแก องคการควรคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู 
ความสามารถ เขามาทํางาน เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ รวดเร็วตอเนื่อง ควรสานตอโครงการตางๆ
ใหเสร็จสิ้น ควรเขาไปรับรูปญหาจากประชาชนโดยตรง เพ่ือนํามาจัดทําเปนแผนพัฒนาประจําปของตําบล 
ท้ังนี้เพ่ือจะไดใชงบประมาณตําบลใหตรงกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง ควรแบงปน
ผลประโยชนใหท่ัวถึงกัน ไมเห็นแกพวกพอง จัดการศึกษาใหเพียงพอตอความตองการ หาอาชีพเสริมแก
สตรีหลังฤดูเก็บเก่ียว ควรแนะนําข้ันตอนและวิธีการดําเนินการในการใชบริการขององคการ เจาหนาท่ีควร
ใชคําพูดท่ีเหมาะสมและวางตัวใหเปนกันเองกับประชาชน๗๑ 

                                                           
                ๗๐พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (พันธจันทร), “ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการเรือดวนเจาพระยา
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
วิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

                ๗๑พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร, “การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔: ศึกษาเฉพาะ
กรณีองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



 
 

๖๓ 
 

                พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรคในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวา ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน๗๒ 
                รภัสสา พานิกุล ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของ
รัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน” ผลการวิจัย
พบวา ความพึงพอใจองประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ทุกดานมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางาน
ของศูนยจัดหางานกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการจัดหางานท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณใชบริการ ตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมาใชบริการจัดหางานท่ีมีสถานภาพสมรส 
สถานภาพการทํางาน ระดับการศึกษา และรายได ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการจัดหางานของ
ศูนยจัดหางาน โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๑ และ .๐๕ ๗๓ 
                พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โทวาท) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะของประชาชนตอการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีอนามัยในเขตอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย
พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง ๔ ดาน เม่ือจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล โดยรวม พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีทัศนะตอการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตางกัน สวนประชาชนท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีเจ็บปวย สิทธิการรักษาพยาบาล และการไดรับขอมูลขาวสาร
ดานสาธารณสุข ตางกัน มีทัศนะตอการบริหารตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไมแตกตางกัน๗๔ 

                                                           
                ๗๒พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด
นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

                ๗๓รภัสสา พานิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : 
กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

                ๗๔พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โทวาท), “ทัศนของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานี
อนามยัในเขตอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



 
 

๖๔ 
 

                รัตนธญาช ตันอมาตยรัตน ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัย
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการใหบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทยตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา 
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการใหบริการของเจาหนาท่ีโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก
ทุกดาน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีทําใหความคิดเห็นของประชาชน มี
ความแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการ๗๕ 
                จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสังคหวัตถุ ๔ สรุปไดวา หลักธรรม
สังคหวัตถุ เปนหลักธรรมท่ีสามารถยึดเหนี่ยวน้ําใจซ่ึงกันและกันของคนในองคกรใหเกิดความรักใคร 
สามัคคีปรองดอง มีน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการท่ีจะประสานกันทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีไดต้ังไว
ขององคกร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ มาใชประกอบการวิจัยในครั้งนี้ 
                จากการประมวลเนื้อหาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสังคหวัตถุ ๔  สรุปไดวา สังคหวัตถุ ๔
เปนหลักธรรมท่ีสามารถยึดเหนี่ยวน้ําใจซ่ึงกันและกันของคนในองคกรใหเกิดความรักใคร สามัคคี
ปรองดอง มีน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการท่ีจะประสานกันทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวของ
องคกร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ มาใชประกอบการวิจัยในครั้งนี้ 
                จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ผูวิจัยไดสังเคราะหผลการศึกษาซ่ึง
สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๑ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๑๑ สรุปการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเรื่อง ช่ือผูวิจัย/หนวยงาน พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑. การปฏิบัติตามสังคห
วัตถุกับการ
ประสานงานของ
บุคลากรสํานักการพิมพ 
สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร 

กัลยา โชติธาดา 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๕ ปริมาณ ในภาพรวมอยูใน
ระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาในแต
ละดาน พบวา ดาน
ทานและดานปย
วาจา มีความ
คิดเห็นอยูในระดับ 

                                                           
                ๗๕รัตนธญาช ตันอมาตยรัตน, “ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



 
 

๖๕ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเรื่อง ช่ือผูวิจัย/หนวยงาน พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     ปานกลาง สวน
ดานอัตถจริยาและ
ดานสมานัตตตา มี
ความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก 

๒. ความคิดเห็นของ
สมาชิกสหกรณตอการ
บริหารจัดการสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจ
ตระเวนชายแดนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

โสภณ สวาขาโต 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๒ ปริมาณ ความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการ
สหกรณออมทรัพย
ตํารวจตระเวน
ชายแดนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

๓. ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูมาใชบริการ
เรือดวนเจาพระยาตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

พระมหาสุรศักดิ์ 
สติสมฺปนฺโน (พันธ
จันทร) 
(มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๓ ปริมาณ ความพึงพอใจของ
ประชาชน
ผูใชบริการเรือดวน
เจาพระยาตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  
พบวา ในภาพรวม
อยูในระดับปาน
กลาง 

๔. การบริหารงานของ
องคการบริหารสวน
ตําบลตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีองคการบริหาร
สวนตําบล ในเขต
อําเภอนาแก จังหวัด
นครพนม 

พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๓ ปริมาณ การบริหารงานของ
องคการบริหาร
สวนตําบลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ในความคิดเห็น 
โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 

 



 
 

๖๖ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเรื่อง ช่ือผูวิจัย/หนวยงาน พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๕. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ใหบริการของวัด
นครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

พระครูปลัดวันชาติ 
วิชาโต (ยอดดําเนิน) 
(มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๔ ปริมาณ ประชาชนมีความพึง
พอใจตอการ
ใหบริการของวัด
นครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของวดันครสวรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับ
มาก 

๖. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ใหบริการจัดหางานของ
รัฐตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ : กรณีศึกษาศูนย
จัดหางาน กรมการ
จัดหางานกระทรวง
แรงงาน 

รภัสสา พานิกุล 
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๓ ปริมาณ พบวา ความพึงพอใจ
องประชาชนใน
ภาพรวมอยูในระดับ
มาก  

๗. ทัศนะของประชาชนตอ
การบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
สถานีอนามัยในเขต
อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี 

พระณปวร โฆสิตธมฺ
โม (โทวาท) 
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย)  

๒๕๕๓ ปริมาณ ประชาชนท่ีมีเพศ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตางกัน มีทัศนะตอ
การบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ตางกัน 

๘. ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการ
ใหบริการของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทยตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

รัตนธญาช 
 ตันอมาตยรัตน 
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย)  

๒๕๕๓ ปริมาณ ประชาชนมีความ
คิดเห็นตอการ
ใหบริการของ
เจาหนาท่ีโดย
ภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมากทุก
ดาน 

 



 
 

๖๗ 
 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง “การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของนํามาจัดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ท้ังแสดงความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรตน (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
                ๑. ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือน 
                ๒. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ประกอบดวยการใหบริการประชาชน
ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ๔ ดานคือ ๑) ดาน
ทาน ๒) ดานปยวาจา ๓) ดานอัตถจริยา ๔) ดานสมานัตตตา นอกจากนั้นผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก
เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการใหบิการประชาชนตามหลักพุทธธรรมไปใชในการบริการประชาชนของ
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key 
Informants) ดังแผนภาพท่ี ๒.๑ 
                          ตัวแปรตน                                                       ตัวแปรตาม 
             (Independent Variables)                                   (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลสถานภาพสวนตัว ไดแก 
     เพศ 
     อายุ  
     ระดับการศึกษา 
      อาชีพ 
     รายไดตอเดือน  
      

 

การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 

อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  
     ไดแก  ดานทาน 
              ดานปยวาจา 
              ดานอัตถจริยา 
              ดานสมานัตตตา 
 

 
 แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ

ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร โดยการสัมภาษณ 

จํานวน ๗ ทาน 
 
 
 
 


